TERIO P

'“ ESTADO DE SERGIPE :
MINISTERIO P UBLICO

PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA
VARA CIVEL DA COMARCA DE ARACAJU - ESTADO DE
SERGIPE.

“A responsabilidade por omissao é
responsabilidade por comportamento ilicito.”(Augusto Vinicius F. e Silva,
“in” Responsabilidade Objetiva do Estado por Omissao.)

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
SERGIPE, através da Promotoria de Defesa do Consumidor, com fuste no
artigo 129, inciso II e III, 196, 197 e 227, todos da Constitui¢do Federal,
compaginados com os artigos 1°, inciso Il e IV, 5° e 12 da lei 7347/85,
artigos, 1°, III, 5°, caput e inciso XXXII, 127, 129, inciso I1I, da Constitui¢cao
Federal, artigo 25, inciso IV da Lei 8.625/93, artigo 5°, “caput” da Lei
7.345/85 e 22, “caput”, 81, 82, 83,84 ¢ 117 da Lei 8078/90, vem perante
Vossa Exceléncia, propor a presente ACAO CIVIL PUBICA COM
PEDIDO DE LIMINAR “INITIO LITIS” e “INAUDITA ALTERA
PARS”, em face do MUNICIPIO DE ARACAJU, pessoa juridica de direito
publico, que devera ser citado através da Procuradoria-Geral, com sede na rua
Frei Luiz Canolo de Noronha, n° 42, Conjunto Costa e Silva, nesta cidade e
S.M.T.T ARACAJU — SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
E TRANSITO, pessoa juridica de direito publico interno, Autarquia
integrante da Administracdo do Municipio de Aracaju, CNPJ
13.366.927/0001-91, por sua representacdo legal, com endereco na rua
Roberto Fonseca(antiga rua “G”), n® 200, bairro Indcio Barbosa, nesta
cidade, pelas razdes faticas e juridicas a seguir alinhadas:
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DA LEGITIMIDADE DO MIN IST’E'ZRIO PUBLICO
SAUDE - INTERESSE INDISPONIVEL
TUTELA PROTETIVA DOS CONSUMIDORES

Antes mesmo de adentrarmos no néctar da matéria
que serd versada, ressai a necessidade de refor¢o das assercdes pertinentes a
legitimidade do Ministério Publico para o ajuizamento da presente Acao Civil
Publica, existindo expressa determinagdo legal e sedimentado entendimento
jurisprudencial, na defesa dos interesses mais caros da sociedade, notadamente
quando se encontra em defesa dos direitos indisponiveis assegurados pela
Constitui¢cao Federal como a defesa do consumidor.

Especificamente no que tange ao direito do
consumidor, a legitimidade do Ministério Publico deflui do texto
constitucional, artigos 127 e 129, III, bem como o artigo 82 da Lei 8070/90,
inserindo o Ministério Piblico como um dos legitimados para defesa coletiva
dos cidadaos, zelando pelo pleno exercicio da cidadania, na defesa de direitos
de relevante interesse social.

O Ministério Pablico, ao ajuizar a A¢ao Civil Publica
em face do Municipio de Aracaju e S.M.T.T de Aracaju, firma sua pretensao
atrelado ao seu perfil constitucional, na qualidade de guardido da sociedade,
vez que possui, dentre outras, conforme fustigado, a atribuicdo de promover a
Acdo Civil Publica, objetivando proteger interesses difusos e coletivos, nos
moldes esquadrinhados nos artigos 129, III da Constituicdo Federal,
compaginado com o artigo 1° da Lei 7347/85, aditado pelo artigo 110 da Lei
8078/90 e ainda o exercicio da atividade protetiva dos interesses individuais
homogéneos, estes Ultimos decorrentes de origem comum, bastando se bispar
do artigo 81, inciso III em cotejo com o artigo 82, inciso [; artigos 91 e 92
todos do Cddigo do Consumidor,

Vislumbrando a narrativa fatica que advird serd
facilmente constatada que a presente demanda se encontra atrelada a defesa
dos interesses de todos os cidaddos administrados, que residem na éarea,
denominada Zona de Expansdo de Aracaju, especialmente nos Residenciais do
PAR — Programa de Arrendamento Residencial, do Governo Federal,
necessitando dos servicos de transporte coletivo de passageiros, respeitando a
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seguranga ¢ continuidade da atividade, afastando qualquer inadequagdao do
servico; no interesse coletivo “stricto sensu”, daqueles consumidores que
efetivamente dependem do servigo de transporte coletivo, através de onibus e
encontram dificuldade, estando o Ministério Publico, nestes moldes,
legitimado para defesa correspondente em juizo, pois estamos tratando de
interesses metaindividuais, onde ndo se pode, posteriormente, quantificar os
interessados, representados pela massa de cidadaos em potencial, necessitados
ou nao, no momento, dos servigos de transporte publico.

Neste diapasdo, ndo podemos deixar de definir que o
dano, pelo atendimento inadequado aos consumidores da zona de expansao de
Aracaju, diante do servigo deficiente de transporte publico, negligenciando, os
requeridos, os investimentos necessarios para qualificar o servico predito, nao
melhorando as condi¢des da frota, ndo edificando abrigos para os usudrios e
ndo garantindo eficiéncia do servico, atinge toda a coletividade, esteja ou nao
necessitando dos servicos, devendo ser coibida a lesdo coletiva informada na
peca proemial do processo, diante da possibilidade de maleficios irreversiveis
aos consumidores.

Seria de bom alvitre registrar que os interesses
coletivos ‘‘stricto sensu” sdao considerados transindividuais, de natureza
indivisivel, onde sdo titulares grupo, categoria ou classe de pessoas, ligadas
entre si ou com a parte contraria por relagdo juridica base, ou seja, sdo
indeterminadas, mas determindveis enquanto grupo, categoria ou classe de
pessoas, neste rol enquadrando-se também os usuarios dos servigos de
transporte coletivo publico.

A legitimacgdo para agir nas agdes coletivas encontra-
se atrelada a figura da substituicao processual e a sua anélise possui duas fases,
a primeira quando se verifica a autorizagao legal para que possa o Ministério
Publico substituir os titulares coletivos do direito afirmado e a segunda,
quando ¢ formalizado o controle “in concreto” da adequacao da legitimidade
para aferir se estdo realmente presentes os elementos que assegurem a
representatividade adequada dos direitos em epigrafe.

O fato de ser um servigo publico de transporte exige
atuacdo do Ministério Publico, nos precisos moldes do artigo 129, inciso II, da
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Constituicao Federal: “Art. 129. Sao Funcdes institucionais do Ministério
Publico: (...) II — zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos
servicos de relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constitui¢do,
promovendo as medidas necessarias a sua garantia.”

Na hipodtese versada, a deficiéncia do servico de
transporte coletivo remunerado de passageiros, deixando os consumidores sem
a prote¢do e seguranc¢a necessaria, representa consideravel risco a sanidade do
mercado consumerista local, ndio havendo dudas quanto a legitimidade
arguida, notadamente para que seja preservada a tutela dos interesses versados,
evitando o nimero crescente de acdes individuais para o mesmo destino,
contudo o que nos parece ser mais importante ¢ que a presente a¢do coletiva
emerge de uma sistematica inteiramente diferenciada, daquela em que se
assenta o processo tradicional, de carater individual, devendo ser considerada
dentro de suas peculiaridades, notadamente quanto a eficacia da procedéncia
da Acao Civil Publica, considerando o disposto no artigo 103 do Codigo
Protetivo, que trata dos efeitos da coisa julgada.

Somente a voo de passaro registramos, ainda, que
referente a legitimacdo do Ministério Publico para defender juridicamente
interesses indisponiveis, de ordem publica e social, ressai do proprio conceito
de agdes e servigos de relevancia publica, adotado pelo artigo 197 do texto
constitucional, norma preceptiva, devendo ser entendido desde a verificacao de
que a Constituicao de 1988 adotou como um dos fundamentos da Republica a
dignidade da pessoa humana.

Assim, a tutela dos interesses sociais nada mais ¢ do
que a tutela dos interesses da propria sociedade, vale dizer difusos e coletivos,
sendo estes todos ligados a uma gama determinada de pessoas, sem que se
possa individualizar cada uma delas, devendo o Ministério Publico, como
instituicdo de previsdo constitucional, imprescindivel ao Estado democratico
de direito, que tem como finalidade precipua a manutencao e tutela da correta
observancia da lei, principalmente quando haja indisponibilidade ou
coletividade dos interesses, zelar pelo pleno exercicio de suas funcgoes,
tutelando os interesses preditos, evitando a ocorréncia de dano coletivo,
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reconhecendo que a vida do consumidor ¢ um bem legalmente protegido,
sendo essencial que além da simples declaracido da norma juridica, seja
integralmente respeitada e plenamente garantida ao cidaddo-consumidor sua
eficacia, atendendo as necessidades sociais, afastando qualquer possibilidade
de inseguranca, diante da deficiéncia do servigo de transporte publico da area
de expansao de Aracaju.

Consoante a melhor doutrina, muitas vezes, uma
mesma situacdo pode importar em lesdes concomitantes a mais de uma
categoria de direitos transindividuais, conforme o professor Hugo Mazzilli, “in
verbis”:

“Para a defesa na area civel dos interesses individuais
homogéneos, coletivos e difusos e, em certos casos,
até mesmo para a defesa do proprio interesse publico,
existem as chamadas acdes civis publicas ou agdes
coletivas. Nelas, ndo raro se discutem interesses
transindividuais de mais de uma natureza. Assim,
numa acdo coletiva, que vise a combater aumentos
ilegais de mensalidades escolares, bem como
pretenda a repeticdo do indébito, estaremos
discutindo a um sé tempo, interesses coletivos em
sentido estrito(a ilegalidade em si do aumento, que ¢
compartilhada de forma indivisivel por todo o grupo
lesado) e, também  interesses  individuais
homogéneos(a repeticdo do indeébito, proveito
divisivel entre os integrantes do grupo lesado) (A
Defesa dos interesses difusos em juizo, Editora
Saraiva)

Dessa forma, restara plenamente demonstrada a
legitimidade ativa do Ministério Publico para atuar na defesa dos interesses

coletivos dos consumidores, notadamente no servigo de transporte publico.

Justificada a pretensao.
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DA LEGITIMIDADE PASSIVA
ANALISE

O transporte publico urbano configura servigo
publico por ineréncia ou servico publico essencial, por defini¢do
constitucional, seguindo, o legislador infraconstitucional, as diretrizes da Lex
Mater, referindo-se expressamente ao transporte como servigo publico, “ex vi”
do artigo 6°, II da Lei 8.666/93.

A obrigatoriedade da licitacdo prévia que ressai da
propria Constitui¢do Federal, mas uma vez caracteriza o servigo publico de
transporte coletivo de passageiros, constituindo condicdo de validade e
legitimidade da concessdo ou permissdo, nao podendo o gestor outorgar a
prestacdo de atividade considerada servigo publico por outro modo, fato que
motivou, inclusive A¢ao Civil Publica, em tramitagdo, pelo Ministério Publico
de Sergipe.

E facil constatar, com fuste no artigo 175 da
Constituicdo Federal, que se aplica o regime de direito publico a todo e
qualquer servigo publico, sendo o Poder Publico responsdvel por sua prestacao
adequada, ou seja, embora constitua atividade passivel de avaliagdo
econOmica, o servico publico se diferencia da atividade econdmica em geral
por se inserir no campo do Direito Publico e identificar-se pelo escopo de
realizacao do interesse coletivo ¢ do bem comum.

Na hipétese dos autos, os requeridos sdo responsaveis
pelo controle e fiscalizacdo do transporte urbano coletivo remunerado de
passageiros em Aracaju, devendo promover o monitoramento necessario da
seguranca veicular, livrando os consumidores dos maleficios de violagdo das
regras que disciplinam o servigo, fato que ndo vem ocorrendo, de forma eficaz,
diante do nimero reduzido de veiculos, circulando em duas linhas apenas, que
fazem o percusso de todos os Residenciais do PAR e outros bairros proximos,
prejudicando, sensivelmente, os moradores, além dos problemas de auséncia
de abrigos para os cidaddos e veiculos sucateados, que, muitas vezes, nao
oferecem segurancga para transporte de vidas.
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O transporte urbano de passageiros constitui tipica
atividade que, explorada diretamente pelo Municipio ou por delegacdo, pela
iniciativa privada, estd sempre disciplinado pelas normas de direito publico,
devendo o Poder Publico operar, delegar, gerir e fiscalizar, o trafego e o

transporte coletivo, autuando, punindo e coibindo irregularidade no
servico.

Consoante ressabido, legitimado passivo ¢ aquele
que, acaso julgado procedente o pedido, sofrerd o Onus dele decorrente,
encargo este apto a propiciar e fornecer os meios a efetiva realizagdo do direito
pretendido pelo autor. O Municipio de Aracaju e a S.M.T.T de Aracaju sdo
responsaveis, diante das falhas na prestacao de servigo essencial de transporte
urbano de passageiros, notadamente na area de expansdao de Aracaju, bem
como auséncia de fiscalizacdo preventiva nos veiculos de transporte coletivo,
ceifando danos aos usuarios.

DA MATERIA FATICA
INQUERITO CIVIL — ASSERTIVAS APRESENTADAS -
ESCORCO

Prima facie, cumpre enfatizar que os contratantes do
servico de transporte coletivo, a teor da regra prevista no artigo 2° do Codigo
de Defesa do Consumidor(CDC) sdao considerados consumidores, haja vista
utilizarem, como destinatarios finais, os servigos publicos. Dai, porque, impera
nessas relacdes o sistema inaugurado pelo Codigo Consumerista.

O Ministério Publico, diante de Representacao,
formalizada por consumidora, Presidente da Associacdo de Moradores do
Residencial Costa Nova, Ledina Susan da Silva Oliveira, informando graves
problemas no transporte coletivo publico, instaurou Inquérito Civil,
objetivando a analise da matéria.

Em diligencias, foram apresentados expedientes,
datados do ano de 2010, onde o problema ja existia, permanecendo sem
solucdo até a presente data, sendo importante apresentar trecho de termo de
audiéncia extrajudicial, de 07/12/2010, onde a mesma denunciante, informava
ao Ministério Publico: “(...)na area de expansio existem(sic)um complexo
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de aproximadamente 07 residenciais, existindo no Costa Nova cerca de
644 casas, existindo 21 residenciais em todo o complexo(...)”. “(...) as
condicoes dos oOnibus sio improprias, e, com idade anacada, sem
renovacio da frota.”

Em documento, adunado aos autos, apresentado a
S.M.T.T de Aracaju, em 01 de marco de 2010, a AMARES — Associa¢do de
Moradores e Arrendatdrios do Residencial Costa Nova, ja apresentava
asser¢oes das deficiéncias do servico de transporte coletivo para a drea,
aduzindo, em documento: “(...) nos pontos de dnibus NAO h4 abrigos, e
aproveitamos para ressaltar que o residencial esta localizado em regiio de
praia onde o calor ¢ intenso. Outro grande problema é o percurso para os
onibus das linhas AQUARIUS/ZONA SUL e AQUARIOS/DIA faz para
chegar até o residencial Costa Nova, realizando diversos vai e vem dentro
de outros residenciais onde o percurso do AQUARIOS/ZONA SUL do
terminal Atalaia até o Costa Nova leva em torno de 50 minutos. O
AQUARIOS/DIA realiza um percurso com diversos vai e vem, assim ¢como
nos finais de semana a diferenca de um 6nibus para outro chega até 1h20
o numero de onibus é totalmente reduzido, obrigando a comunidade a
pensar duas vezes antes de sair aos finais de semana.”

Em 06 de junho de 2011, a requerida, SM.T.T de
Aracaju, em resposta ao questionamento do Ministério Publico sobre o
problema, sem solu¢do, informou: “(...) com referéncia as providéncias
tomadas por esta Autarquia na zona de expansio, vimos informar que
ainda nio foi possivel adotar solucio definitiva para a solucio dos
problemas de transporte existente na area(...)” “(...) Quanto a renovagao
da frota que faz a citada linha, ainda néo foi possivel concretiza-la(...)”

Nada foi realizado pelos requeridos e a populagdo dos
Residenciais aumentou, consideravelmente, engrossando a massa de
consumidores insatisfeitos com o transporte urbano coletivo, ressaindo
asser¢Oes apresentadas pela mesma denunciante, Presidente da Associagdo de
Moradores dos Residenciais Costa Nova, ja em 16 de abril de 2014, em
audiéncia extrajudicial, “in verbis”: “(...) desde 2010 existe procedimento no
Ministério Publico para regularizar o problema do transporte urbano na

area de expansido de Aracaju,notadamente para os moradores do Costa
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Nova. Que, existem 4 o6nibus fazendo a linha Aquarios/DIA e 5
Aquarios/Zona Sul, atendendo aproximadamente 17 residenciais. no

uantitativo aproximado de 60 mil moradores.”

Disse, ainda: “(...) o grande problema é que o
trajeto é extremamente longo do terminal de integracio até os
residenciais, levando de 40 minutos a mais para o destino do consumidor.
QUE o ideal seria que novos oOnibus circulassem nessas linhas,
aumentando o quantitativo, com possibilidade, também, de alteracdo do
itinerario, para que fosse reduzido o percurso, diminuindo o tempo do
trajeto(...)” “(...) QUE os onibus que circulam nessa linha necessitam de
reparos em manuten¢io corretiva necessaria.”

Na mesma audiéncia extrajudicial, a S.M.T.T
Aracaju, solicitou prazo de 15(quinze) dias para apesentar “estudo, através de
relatorio, de viabilidade para tentar atender ao pleito dos consumidores
tratativas conciliatorias.” Todavia, em nova audiéncia extrajudicial, realizada
em 15/05/2014, renovado prazo foi solicitado, dessa vez 30(trinta) dias, onde
justificou que apresentaria “solu¢ao para contemplar temporariamente os
moradores da area de expansdo, diminuindo os transtornos pela

dificuldade do transporte local(...)”

Ora Exceléncia, conforme asser¢cdes dos autos, os
moradores da Area de Expansdo de Aracaju, notadamente os residenciais do
PAR e bairros agregados, desde 2010 lutam, no Ministério Publico Estadual,
para uma solucao do graves problemas do transporte coletivo, fato reconhecido
pela propria SMTT de Aracaju, quando lanca afirmativa falando dos
transtornos do transporte publico no local retromencionado.

Em audiéncia extrajudicial, realizada no dia 16 de
junho de 2014, equivocadamente registrada com o més de maio, na sede do
Ministério Publico de Sergipe, a propria SMTT informou: “(...) de fato o

tempo de espera dos moradores ¢ muito grande, cerca de 40 minutos,

notadamente nas linhas Aquarius/DIA e Aquarius/Sul.Que as desculpas
da empresa sdo variadas: quebra do onibus ou acesso da malha viaria

existente.” “(...) as empresas nio estio cumprindo o limite de tempo de
espera dos onibus de até 20minutos(...)”

Avenida Conselheiro Carlos Alberto Sampaio, n° 505, bairro Capucho — 1° andar
Aracaju/SE




JERIOR 1

ESTADO DE SERGIPE
MINISTERIO P UBLICO

PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Confirma, ainda: “(...) sdo 9 veiculos que atendem a
essa area, e ainda o Mosqueiro, nio atendendo a demanda
satisfatoriamente.” A propria SMTT Aracaju. E o bastante!

Somente para melhor definir a matéria versada e os
constrangimentos dos moradores, desde 2010, sem solucdo, a presidente da
AMARES — Associagdo dos Moradores do Residencial Costa Nova, Ledna
Oliveira, disse que: “(...)a denuncia maior diz respeito ao sofrimento dos
moradores da area denominada Zona de Expansio, para as linhas
Aquarius/Dia e Aquarius/Sul. Que as deficiéncias dessas linhas tém
viabilizado(sic) o transporte coletivo para os moradores dos residenciais:
Costa Nova, Horto do Carvalho, Aguas Belas, Brisa Mar, Franco Freire,
Residencial Santa Maria, Vila Verde, Laguna, Mirassol, Costa Verde,
Loteamento Aquarius, e outros, todos residenciais do PAR, localizados na
Zona de Expansao.”

E, mais: “(...)as duas linhas citadas(Aquarius/DIA
e Aquarius/SUL) possuem apenas 9 oOnibus para servir a todos os
residenciais. QUE as duas linhas tém origem no Terminal de Integracao
do DIA e da ATALAIA, percorrendo extenso percurso, assistindo a
aproximadamente 20 residenciais, incluindo o bairro Santa Tereza e o 17
de Marco. Todavia o percurso é enorme, aumentando o tempo de espera
dos veiculos para os moradores dos residenciais.”

Completa:  “(...) seria  necessario  maiores
investimentos do municipio, aumentando o nimero de veiculos nas linhas
e/ou refazendo o trajeto dos coletivos, de forma a niao prejudicar os
moradores dos residenciais preditos. QUE o tempo de espera é superior a
40 minutos, e quando ha quebra do veiculos, nio ha substituicio, passa o
tempo de espera de 1 hora a 1 hora e meia. QUE a noite o fato se agrava
pela auséncia de seguranca publica, deixando a populacio vulneravel.”

E, mais: “(...) varias tentativas ja foram feitas junto
a SMTT, sem lograr éxito. QUE ha 10 anos esse problema permanece sem
solucio. QUE nao ha outra opc¢iao de linha para os moradores do
residencial do PAR d Zona de Expansao.”
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Sobre os veiculos, “in verbis”: “(...) os veiculos que
rodam nessas linhas sao sucateados, havendo a necessidade de andar com
fone de ouvidos em raziao do barulho e guarda-chuva por conta dos furos
existentes no teto dos veiculos, além de baratas e lamas. QUE ha
estimativa de 30mil pessoas utilizando o transporte coletivo nessa
localidade.”

A auséncia de abrigos para os moradores, também foi
questionado: “(...) a populaciao, além do problema enfrentado de longa
espera pelos veiculos, ainda tem que aguardar sob Sol e chuva, nio
havendo nenhum abrigo nos pontos de onibus dos residenciais do PAR da
Zona de Expansao, durante(sic) esse sofrimento ha mais de 10 anos.”

Esclarece, as comunidades atingidas:
“(...)residenciais do PAR(Programa de Arrendamento Residencial do
Governo Federal) da Zona de Expansao: bairro 17 de mar¢o, Residencial
Costa Nova L, 11, III e 1V, Horto do Carvalho I e 11, Aguas Belas, Franco
Freire I e I, Residencial Santa Maria, Vila Verde, Mirassol, Laguna e os
residenciais particulares: Costa Verde, Porto Mar, Porto Sul, Paria Mar,
Summer Ville, Caminho dos Lagos, Rota do Sol, Melicia Machado,
Alamedas do Sol, Mar de Aruana, Costa Mar e outros.”

E, por derradeiro, ratifica: “(...)a situacdo ¢é tao
grave, por conta do numero reduzido de veiculos nas linhas, que nos
Terminais acontecem situacdes horriveis, com aglomeractes de pessoas
que lutam por espacos dentro dos veiculos, subindo até pelas janelas dos
onibus, nao respeitando filas, idosos ou pessoas com deficiéncia, vez que
todos querem o seu lugar no veiculo por nio ser possivel aguardar por

horas para o proximo 6nibus.”

O mais grave € que os requeridos t€ém conhecimento
dos fatos narrados pelos moradores, usudrios do servigos de transporte publico,
mas nada fazem para modificar a realidade existente, adunando, a SMTT de
Aracaju, aos autos de Inquérito Civil, em 12 de junho de 2014, informacdes,
confirmando que: “(...) Atualmente temos em operacio, na referida regiao,
dias linhas de 6nibus(405 — Aquarius/ D.I.LA e 504 — Aquarius/Zona Sul)
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que atendem a populacio usuaria dos residenciais ali instalados, seguindo
ainda para o Bairro 17 de Marc¢o.”

Apresenta, ainda, solugdo totalmente invidvel, em
prejuizo aos moradores, ja tdo sacrificados, do bairro 17 de Margo: “(...)
Diante dessa problematica, o que poderia ser feito, até para amenizar a
situacdo referente ao tempo de viagem das linhas atuais, seria a reducio
da sua extensdao, deixando der atender o Bairro 17 de Marco;”
INACREDITAVEL!

Os requeridos reconhecem as dificuldades dos
moradores dos residenciais da Zona de Expansdo de Aracaju com relagdo ao
transporte coletivo, sabem do tempo insuportavel de espera, sob chuva e sol,
diante da auséncia de abrigos nas paradas e, ainda, oferecem como proposta a
diminui¢do do percurso dos Onibus, nas duas linhas existentes, excluindo
bairro com grande concentragdo populacional e com tantas dificuldades de
mobilidade.

Assim, todas as assertivas levam a responsabilidade
dos requeridos pela deficiéncia do servico de transporte publico, nao
oferecendo servigo adequado, violando artigo 37 da Constitui¢do Federal,
notadamente o principio da eficiéncia, um dos mais modernos principios da
administragdo publica, que ndo somente se contenta em ser desempenhada com
legalidade, exigindo resultados eficazes para o servigo publico e satisfatorio
das necessidades da comunidade e de seus membros, atendendo as expectativas
pertinentes.

Diante do comportamento versado no suelto anterior,
infere-se a impossibilidade de pacificacdo social da matéria, sendo mister a
judicializacdo correspondente, para garantir adequado servigo de transporte
coletivo nas areas apontadas pela denunciante.

SERVICO PUBLICO ESSENCIAL — TRANSPORTE PUBLICO
RESPONSABILIDE - DIREITO DO CONSUMIDOR VIOLADO

Uma das novidades insertas no Codigo Consumerista
foi justamente incluir as pessoas juridicas de direito puablico entre os
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fornecedores de servicos, prevendo expressamente, no artigo 22, um dever dos
orgdos publicos, de suas empresas, concessiondrias ou permissionarias de
fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e quando aos essenciais,
continuos.

Os expedientes carreados com a peca proemial do
processo, demonstram, de forma clara, que o Municipio de Aracaju e a SMTT
de Aracaju ndo se prepararam adequadamente para executar os servigos de
transporte coletivo, com novas linhas ou novos Onibus nas linhas existentes,
diminuindo o tempo de espera dos moradores, renovacao da frota de veiculos e
instalacao de abrigos para os cidadaos, representante dano significativo para o
consumidor, diante, notadamente da responsabilidade civil objetiva, na
condi¢do de fornecedor de servigo publico que deveria ser eficiente e seguro.

No caso em testilha, o artigo 175 da Constituigdo
Federal dispde:

“Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da
lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de
licitagdo, a prestagdo de servicos publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

(...)

11 — os direitos dos usuarios;
111 — politica tarifaria;
1V — obrigagdo de manter servico adequado.”

A professora Maria Sylvia Zanella Di Pietro, define
servigco publico como “toda atividade material que atribui ao Estado para que a
exerca diretamente ou por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer
concretamente as necessidades coletivas, sob regime juridico total ou
parcialmente publico.”

O Poder Judiciario podera, diante das normas
imperativas e intervencionistas de defesa do consumidor, proteger o cidadao
vulnerdvel e o carater indisponivel, de ordem publica e fim social das normas
do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
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Na licdo da professora Claudia Lima Marques, “O
fato de um dos sujeitos da relagdo contratual ter recebido direitos
fundamentais, quando ocupa o papel de consumidor, influencia diretamente a
interpretacdo da relagdo contratual em que este sujeito estd. O contrato de
consumo passa a ser um ponto de encontro de direitos individuais, sendo que o
direito dos consumidores stricto sensu, em especial as pessoas fisicas, sdo
direitos da mais alta hierarquia constitucional, direitos fundamentais,
protegidos pela clausula pétrea”(Contratos no Codigo de Defesa do
Consumidor) (Destaque nosso).

Neste diapasdo, a nova teoria contratual ¢ impregnada
pelo principio da boa-fé, gerando novos riscos profissionais aos fornecedores,
que ndo poderdo ser transferidos aos consumidores, sob pena de abusividade,
sendo perfeitamente possivel, assim, o controle judicial, proibindo eventos
danosos nos contratos de massa, como na hipotese tratada, onde o consumidor,
necessitando do servigo publico de transporte coletivo , acaba submetendo-se a
situagdo constrangedora de pagar pelo servico que nao oferece seguranga € nao
atende as legitimas expectativas.

Importante e pertinente o escolio de Paulo de Tarso
Vieira Sanverino(Saraiva 2002):

“Na relacdo obrigacional a boa-fé exerce multiplas
funcoes, desde a fase anterior a formacao do vinculo,
passando pela sua execugdo, até¢ a fase posterior ao
adimplemento a obrigacdo: interpretacdo das regras
pactuadas(funcdo interpretativa), criagdo de novas
normas de conduta(fun¢do integrativa) e limitagao
dos direitos subjetivos(fungdo de controle contra os
abusos de direito)(...) A fun¢do integrativa da boa-fé
permite a identificagdo concreta, em face das
peculiaridades proprias de cada relagcdo obrigacional,
de novos deveres primarios de prestacdo, surgem os
deveres secundarios ou acidentais da prestagdo e, até
mesmo, deveres laterais ou acessorios de conduta.
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Enquanto os deveres secundarios vinculam-se ao
correto cumprimento dos deveres principais(v.g
dever de conserva¢ao da coisa ate a tradigcdo), os
deveres acessorios ligam-se diretamente ao correto
processamento da relacdo obrigacional(v.g deveres
de cooperacao, de informacao, de sigilo, de cuidado)
(...) Na sua fun¢ao de controle, limita o exercicio de
direitos subjetivos, estabelecendo para o credor, ao
exercer o seu direito, o dever de ater-se aos limites
tragados pela boa-fé, sob pena de uma atuagdo
antijuridica. Evita-se, assim, o abuso do direito em
todas as fases da relagdo juridica obrigacional,
orientando a sua exigibilidade(pretensdo) ou o seu
exercicio coativo(acao)...”

O contrato de transporte de passageiros ¢ um contrato de
prestacdo de servicos, com obrigacao de resultado, constituindo uma atividade
remunerada de consumo e nunca “transporte desinteressado”, mesmo nos casos
de gratuidade, sendo importante afirmar que a prestacdo contratual e o regime,
especialmente o conteudo contratual imposto pelo fornecedor, envolvem
diretamente direitos fundamentais dos individuos, tais como a liberdade e o
direito a vida e integridade, ndo sendo crivel que os moradores da Zona de
Expansao de Aracaju sejam transportados em veiculos sucateados, velhos, que
representam riscos a incolumidade fisica dos cidadaos administrados.

A forca normativa do Direitos Constitucional no
Direito Privado nao pode ser mais negada. Queira-se ou ndo, mas a
Constituicdo Federal interessou-se pela contratacio que envolve os
consumidores, inclusive assegurando a sua protecdo, apesar da livre iniciativa
de mercado, artigo 170, V da CF/88.

A nova visdo do direito, notadamente apods o
realinhamento do Codigo Civil brasileiro, ndo podemos mais aceitar o
contrato como um espago livre e exclusivo da vontade criadora dos individuos,
pois a funcao social, como instrumento basilar para a realizagdo dos legitimos
interesses dos contratantes, exige regramento rigoroso, representando as
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normas cogentes do Codigo de Defesa do Consumidor, o modelo que limita a
autonomia da vontade, com o fim de assegurar que o contrato cumpra a sua
funcao social.

DA INVERSAO DO ONUS PROBATORIO
DIRITOS DOS CONSUMIDORES — FACILITACAO DA DEFESA
CRITERIOS OBJETIVO E SUBJETIVO - PRESENTES

O artigo 6°, VIII do Cédigo de Defesa do Consumidor
determina a possibilidade de inversdo do Onus probatério, com base nos
requisitos de verossimilhancas nas informagdes apresentadas e hipossuficiéncia
do consumidor atingido, constituindo, para o microssistema das relacdes de
consumo, principio de ordem publica e interesse social.

O professor Humberto Theodoro(2004, p. 106)
conceitua O6nus da prova como uma ‘“conduta processual exigida da parte para
que a verdade dos fatos por ela narrados seja admitida pelo Juiz”, assim o 6nus
da prova ndo ¢ apenas obrigacao do autor da agdo, de provar ser verdadeira a
sua alegagdo, mas ¢ uma conduta processual primordial para a decisdo do feito.

O conceito, entretanto, trazido a baila por Kazuo
Watanabe, d4 margem para o que o Codigo consumerista chamou de inversao
do 6nus da prova, aduzindo o doutrinador que “o 6nus da prova incumbe a
parte que detiver conhecimentos técnicos e informacdes especificas sobre os
fatos, ou maior facilidade em sua demonstragdo.”

Assim, a inversao do 6nus da prova nada mais € do
que incutir ao detentor do poder econdmico ou mesmo do conhecimento
técnico, a obrigacdo de provar contrariamente as alegacdes verossimeis
apresentadas, sendo a parte que sofre o maleficio hipossuficiente, como na
hipdtese versada nos autos.

O jurista Alexandre Freitas Camara, analisando o
instituto da inversdao do 6nus da prova a luz da teoria da prova do processo
civil, afirmou que: “Deste modo, a aplicagdo da teoria dindmica do onus da
prova se revela como uma forma de equilibrar as for¢cas na relagdo
processual, o que nada mais ¢ do que uma aplicagdo do principio da
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isonomia. Assim, penso que a aplicagdo da teoria dinamica do onus da prova
independe de qualquer previsdo expressa em lei, e se da no direito brasileiro
por aplicagdo dos principios constitucionais que regem o processo”

O Cébdigo consumerista € coroldrio do principio da
isonomia, tratando os “desiguais na medida de suas desigualdades”, suprindo a
vulnerabilidade do consumidor hipossuficiente em face do fornecedor, detentor
do conhecimento técnico e, a hipossuficiéncia aqui nada tem relagdo com a
condicao social do consumidor, ndo sendo analisada a sua situagao econdémico-
financeira e sim a sua vulnerabilidade e na capacidade reduzida de produgdo de
provas.

Como critério objetivo para inversao do Onus da
prova temos a hipossuficiéncia do consumidor, na hipdtese versada,
constituindo a massa de usuarios de servicos de transporte publico, que deveria
ser prestado com eficiéncia e qualidade pelos requeridos, que poucos ou
nenhum recurso técnico possui para discutir a matéria e, ainda, o critério
subjetivo, atrelado a verossimilhanca das informagdes apresentadas nos autos,
dante dos depoimento expendidos.

Estamos tratando na hipotese de servigo de transporte
publico coletivo urbano que ndo ¢ adequado e eficiente em determinados
logradouros, citados nos autos, gerando graves prejuizos aos consumidores
que, de forma, ininterrupta, continuam sofrendo graves consequéncias,
aguardando por tempo insuportavel, em “pontos” de paradas sem abrigos,m
sob sol e chuva, variagdes climdticas, sendo transportados em veiculos
inseguros, velhos e sucateados.

DO SERVICO DE TRANSPORTE PI'JBLICO - IRREGULARIDADES
RESPONSABILIDADE DO PODER PUBLICO

Nas audiéncias extrajudiciais, realizadas no
Ministério Publico, a SMTT de Aracaju confirma os problemas de transporte
publico para os moradores dos residenciais do PAR e bairros adjacentes,
notadamente diante do nimero reduzido de veiculos coletivos circulantes e o
aumento populacional da Zona de Expansiao de Aracaju, todavia, a solugdo
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apresentada foi totalmente inadequada, com exclusdo de bairro, que deixaria de
ser atendido, para que fosse o trajeto do onibus reduzido.

A prestagdo de servigo publico de forma inadequada,
insuficiente, importa em responsabilidade do poder publico, diante dos graves
prejuizos decorrentes dos danos aos consumidores, atingindo direitos basicos,
resguardados pelo Codigo Consumerista.

Importante destacarmos, conforme assercoes da
denunciante, Presidente da AMARES, que as areas dos terminais de 6nibus
sdo inseguras, diante da aglomeragdo que se forma quando da chegada de
veiculo das duas linhas existentes, podendo causar graves consequéncia, além
da inseguranga dos pontos de parada dos veiculos, permanecendo os moradores
por longo tempo de espera, sem abrigo, constituindo local vulneravel para
ocorréncia de crimes contra o patrimonio € contra os costumes, especialmente
a noite, colocando em risco o cidadao administrado, diante da sensacao de
inseguranca.

Em Acdo Civil Pubica, chancela pela Promotora de
Justica Karina Gomes Cherubini, Promotora de Justica em Ilheus(Ba), em
matéria idéntica, ressai as mesmas ponderagdes sobre segurancga publica, “in
verbis”: (...) A seguran¢a publica é um direito do cidadio e um
pressuposto para o exercicio da cidadania. Embora nao esteja inserida no
rol constitucional de interesses locais, visto que é matéria de ambito
nacional, da competéncia da Unido e dos Estados, cabe ao Municipio,
como poder publico mais proximo dos cidadaos, complementar a atuacgio
dos governos federal e estadual. Neste sentido, pertinentes as seguintes
palavras: “A Seguranca Publica, em principio, ndo se inscreve no rol dos
“servicos publicos de interesse local”. A defesa da Cidadania também nao
se limita, em principio, aos horizontes municipais. Entretanto, nem por
isso, 0 Municipio esta descomprometido com a luta pela seguranca publica
e pela cidadania. A Seguranca Publica e a Cidadania, numa primeira
abordagem, sao interesses sociais que transcendem o “interesse local”.
Mas, se assim €, numa primeira abordagem, cabe um aprofundamento da
questido. A Seguranca Publica e Cidadania, por envolverem o cotidiano
das pessoas, acabam repercutindo no Aambito daquelas relagcdes face a face
diretas, paroquiais que dao aos dois temas certas feicoes de “interesse
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local”. Por esta razdo, cabe ao Municipio suplementar a acdo federal e
estadual para garantir a populacio local “seguranca publica” e
“cidadania”.”

O Municipio de Aracaju e sua Superintendéncia de
Transporte e Transito ndo podem mais continuar a ndo oferecer servico digno
de transporte coletivo para os moradores dos residenciais do PAR e bairro
continuos, areas onde ndo oferece a fruicdo do servico de forma propria e
segura, estando mais do que comprovado nos autos, o dever inescusavel do
Municipio, em promover diretamente ou mesmo indiretamente, através de
concessiondria, o servico de transporte publico, restando comprovada a
omissao do ente publico, devendo ser reconhecida a sua responsabilidade,
diante da conduta demonstrada.

Ora, Exceléncia, os gestores publicos normalmente
alegam, como escusas para execucao de seu dever, problemas com a Lei de
Responsabilidade Fiscal ou mesmo auséncia de previsao or¢gamentaria, todavia,
tais argumentos nao convencem, pois nao que se falar em aumento de gasto
com a implanta¢do da nova linha de servigo de transporte ou aumento da frota
de veiculos nas duas atualmente existentes, para as areas apontadas, vez que os
consumidores efetuam o pagamento das passagens; assim como, a inexisténcia
de previsdo orcamentdria, cai por terra jd que o planejamento ¢ uma das
obrigagdes dos gestores publicos, ndo podendo, neste diapasdo, arguir a sua
prépria omissao.

“A necessidade excepcional ndo pode ter sido gerada pela
inércia do administrador publico” (Servidanes da Matta).

Importante destacarmos a necessidade de controle
judicial de politicas publicas, onde ndo hd o que se falar em intervencgdo
indevida do Poder Judiciario em providéncias discricionarias do Poder
Executivo, porquanto, a omissdo do Poder Publico em efetivar direitos
fundamentais, constitucionalmente assegurados, enseja a intervencao judicial
obrigatoria para efetiva promog¢ao da dignidade da pessoa humana.

O informativo 404 do Superior Tribunal de Justica,
em situagdo semelhante, revela:
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“A Turma entendeu que os direitos sociais ndo podem fica condicionados a
mera vontade do administrador, sendo imprescindivel que o Judiciario atue
como orgdo controlador da atividade administrativa. Haveria uma distor¢ao se
se pensasse que o principio da separacdo dos poderes, originalmente concebido
para garantir os direitos fundamentais, pudesse ser utilizado como empecilho a
realizacdo dos direitos sociais, igualmente fundamentais. Uma correta
interpretacdo daquele principio, em matéria de politicas publicas, deve ser
apenas no sentido de utiliza-la quando a Administracdo atua dentro dos limites
concedidos pela lei. Quando a Administragdo extrapola os limites de sua
competéncia e age sem sentido ou foge da finalidade a qual estava vinculada,
nao se deve aplicar o referido principio. Nesse caso, encontra-se o Poder
Judiciario autorizado a reconhecer que o Executivo ndo cumpriu sua obrigagao
legal quando agrediu direitos difusos e coletivos, bem como a corrigir tal
distor¢cdo restaurando a ordem juridica violada. Assim a atuagdo do Poder
Judiciario no controle das politicas publicas ndo se faz de forma discriminada,
pois violaria o principio da separacdo dos poderes. A interferéncia do
Judiciario ¢ legitima quando a Administracdo Publica, de maneira clara e
indubitavel, viola direitos fundamentais por meio da execucdo ou falta
injustificada de programa de governo. Quanto ao principio da reserva do
possivel, ele ndo pode ser oposto ao principio do minimo existencial. Somente
depois de atingido o minimo existencial ¢ que se pode cogitar da efetivagao de
outros gastos. Logo, se nao hd comprovacdo objetiva da incapacidade
econOmico-financeira da pessoa estatal, inexistira empecilho juridico para que
o Judicidrio ordene a inclusdo de determinada politica publica nos planos
orcamentarios do ente politico. A omissdo injustificada da Administracdo em
efetivar as politicas publicas essenciais para a promocado de dignidade humana
ndo deve ser assistida passivamente pelo Poder Judicidrio, pois esse ndo ¢ mero
departamento do Poder Executivo, mas sim poder que detém parcela de
soberania nacional. Assim a Turma reconheceu em parte o recurso €, nessa
parte, negou-lhe provimento. Precedentes citados do STF: MC na ADPF 45-
DF 4/5/2004; AgRg no RE 595.595-SC, DJe 29/5/2009; do STJ:REsp
575.998-MG, DJ 16/11/2004 e REsp 429.570-GO, DJ 22/3/2004. REsp
1.041.197-MS, Rel. Min. Humberto Martins, julgado em 25.8.2009. (Destaque
Nnosso).

Ainda neste diapasdo, espancando, de logo, a
possibilidade de arguicdo do principio da Reserva do Possivel pelo requerido,
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em sua manifestacdo, importante alinhar o entendimento proferido pelo STF no
RE 440028/SP, onde ficou definido o controle jurisdicional de politicas
publicas pelo Poder Judicidrio, estando presentes os requisitos:

1. a natureza constitucional da politica publica
reclamada;

2. a existéncia de correlacao entre ela e os direitos
fundamentais e,

3. a prova de que ha omissio ou prestacio
deficiente pela Administracio Publica, inexistindo justificativa razoavel
para tal comportamento.

Importa transcrever trecho de Acao Civil Publica, da
lavra do dileto Promotor de Justica Marcilio Siqueira Pinto, da 3* Promotoria
de Justica da Curadoria da Fazenda Publica, em assunto semelhante, “in
verbis”: “Nesse panorama, preenchidos os requisitos acima, nao ha que se
falar em negativa do Poder Publico de atender a determinagio
constitucional sob o argumento da “reserva do possivel”. Inclusive, nos
dizeres do Ministro Marco Aurélio, relator do citado processo, essa
alegacido (de “reserva do possivel”) tem sido equivocadamente levada as
ultima consequéncias, sendo utilizada como uma verdadeira “clausula
polivalente” ou como “o Bombril do sistema constitucional”’(na metafora

utilizada pelo Min Luiz Fux), o que n2o pode ser aceito”

Descreve, ainda, trecho do voto proferido pelo
relator, pertinente ao assunto versado:

“Salta aos olhos a relevancia deste tema. Faz-se
em jogo o controle jurisdicional de politicas
publicas, tema de importincia impar para a
concretizacdo da Carta da Republica, ante o
conteudo dirigente que estampa.Segundo a
jurisprudéncia do Supremo, sdo trés os requisitos
a viabilizar a incursido judicial nesse campo, a
saber: a natureza constitucional da politica
publica recamada, a existéncia de correlacio entre
ela e os direitos fundamentais e a prova de que ha
omissiao ou prestacio deficiente pela
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Administracdo Publica, inexistindo justificativa
razoavel para tal comportamento. No caso todos
0s pressupostos encontram-se presentes. Explico.
Colho da Constituicio Federal que a lei dispora
sobre normas de construcio dos logradouros e
dos edificios de uso publico e de fabricacio de
veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir
acesso adequado as pessoas portadoras de
deficiéncia fisica — artigo 227, §2°. Mais do que
isso, consoante dispde o artigo 244, a lei versara a
adaptacdo dos logradouros, dos edificios de uso
publico e dos veiculos de transporte coletivo
atualmente disponiveis, para garantir acesso
adequado de deficiéncia, conforme preceituado no
referido §2° do artigo 227.

A questio que se coloca é saber se, diante da
inércia legislativa, ha preceitos sem eficacia. A
resposta ¢ desenganadamente negativa. Ao
remeter a lei a disciplina da matéria, a Carta da
Republica nao obstaculiza a atuacio do
Judiciario. Existem razdes para assim concluir. A
primeira delas esta no rol dos fundamentos e
objetivos da Republica Federativa do Brasil,
surgindo o envolvimento da dignidade da pessoa
humana e da busca de uma sociedade justa e
solidaria — artigos 1°, inciso III, e 3° inciso I, do
Diploma Maior.

A segunda a ser levada em conta diz respeito ao
fato de as normas definidoras dos direitos e
garantias fundamentais terem aplicacao.

H4 uma terceira premissa. O acesso ao Judiciario
para reclamar contra lesio ou ameaca de lesao a
direito ¢ clausula pétrea.”

Nao ha servigo adequado e eficiente de transporte

publico para os moradores dos Empreendimentos do PAR(Residencial
Costa Nova I, II, I1I e IV, Horto do Carvalho I e I1, Aguas Belas, Franco

Freire I e 11, Residencial Santa Maria, Vila Verde, Mirassol, Laguna) e os

Avenida Conselheiro Carlos Alberto Sampaio, n° 505, bairro Capucho — 1° andar

Aracaju/SE




JERIOR 5

ESTADO DE SERGIPE
MINISTERIO P UBLICO

PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

residenciais particulares Costa Verde, Porto Mar, Porto Sul, Praia Mar,
SummerVille, Caminho dos Lagos, Rota do Sol, Melicio Machado,
Alamedas do Sol, Mar de Aruana, Costa Mar e outros.”, ressaindo veiculos
coletivos sucateados, sem seguranca e ainda, auséncia de abrigos para os
cidaddos enquanto aguardam os Onibus, merecendo o corretivo legal na
espécie, diante da conduta omissiva verificada.

DO PLEITO LIMINAR
REQUISITOS NECESSARIOS — CONCESSAO

Analisadas as assercdes, sendo o fundamento da
demanda de relevancia social ndo s6 pelo nimero de pessoas atingidas pela
concretizagdo da irregularidade apontada, mas também por se tratar de direito
constitucionalmente assegurado, ressaindo o disposto no artigo 273 do
Caderno Procedimental Civil em cotejo com o artigo 84 do Codigo de Defesa
do Consumidor, pode a autoridade julgadora, de forma liminar, antecipar, até
mesmo o provimento derradeiro, inclusive determinando medidas satisfativas
ou que assegurem o resultado pratico da obrigagdo a ser cumprida.

Na questdo em epigrafe, emerge a necessidade de ser
concedida medida liminar, emergindo os pressupostos essenciais a saber: o
“fummus boni iuri” e o “periculum in mora”, ressaindo a li¢do do professor
Luiz Guilherme Marioni, sobre a efetividade do processo:

“I. A problematica da tutela antecipatoria requer seja
posto em evidéncia o seu eixo central: o tempo é a
dimensao fundamental na vida humana, no processo
ele desempenha idéntico papel, pois processo
também é vida. O tempo do processo angustia os
litigantes; todos conhecem os males que a
pendéncia da lide pode produzir. Por outro lado, a
demora processual é tanto mais insuportavel quanto
menos resistente economicamente é a parte, o que
vem a agravar a quase que insuperavel desigualdade
substancial no procedimento. O tempo, como se
pode sentir, € um dos grandes adversarios do ideal
de efetividade do processo.

2. Mas o tempo nao pode servir de empegco a
realizacao do direito. Ora, se o Estado proibiu a
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autotutela, adquiriu o poder e o dever de tutelar de
forma efetiva todas as situagoes conflitivas
concretas. O cidadao comum, assim, tem direito a
tutela habil a realizacdo do seu direito. E nao
somente um direito abstrato de acao. Em outras
palavras, tem o direito a adequada tutela
jurisdicional.

3. O principio da inafastabilidade nao garante
apenas uma resposta jurisdicional, mas a tutela que
seja capaz de realizar, efetivamente,o direito
afirmado pelo autor, pois o processo, por constituir
a contrapartida que o Estado oferece ao cidadao
diante da proibicado da autotutela deve chegar a
resultados equivalente aos que seriam obtidos se
espontaneamente observados os preceitos legais.
Dessa forma, o direito a adequada tutela
jurisdicional garantido pelo principio da
inafastabilidade é o direito a tutela adequada a
realidade de direito material e a realidade social.”

Flagrante a verossimilhanga das informacdes
apresentadas nos autos, ndo deixando duvidas, notadamente porque os proprios
requeridos, em Termo de Audiéncia Extrajudicial, confirmam o problema e
confessa ser responsavel pelo servigo de transporte coletivo publico, executado
através das empresas concessionarias, ndo apresentando solucdes imediatas
satisfatorias, ndo conseguindo alterar a realidade de forma emergencial, diante
do niimero de consumidores aflitos, confirmando procedimento reprovavel e a
ndo disposi¢do de qualquer alteragdo até o presente momento, mesma com a
situagdo cronica, onde a concessdo de liminar urge e impera, porquanto o
provimento tardio da pretensdo podera ser indcuo para prevenir os danos
causados aos moradores das areas apontadas, diante da auséncia de servigo de
transporte publico adequado e eficiente e, no dizer de Norberto Bobbio, citado
por Maria Angélica Resende Silveira, “in” Estatuto do Paciente (Uma Idéia):
“0 problema grave de nosso tempo, com relacio aos direitos humanos, nao
¢ mais o de fundamenta-los e sim de protegé-los.”

Nao temos dudas, Exceléncia, que, sob a égide
do Codigo de Defesa do Consumidor, o artigo 84 enseja ao juiz que
liminarmente, no bojo da propria acdo condenatoria, conceda a tutela
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especifica da obrigacdo ou determine as providéncias que assegurem O
resultado pratico equivalente ao adimplemento.

De todos os fatos expendidos, vislumbramos
que o “fumus boni iuris” encontra-se consubstanciado no direito constitucional
social assegurado aos consumidores, que utilizarem os servigos de transporte
publico, ndo ressaindo seguranca e eficiéncia, diante do nimero reduzidos de
veiculos para o nimero de moradores dos residenciais do PAR, bem como o
sucateamento da frota de servico, representando inseguranca e auséncia de
abrigos para os cidadaos-usudrios.

A verossimilhanga dos fatos arguidos, o seu
preenchimento ¢ patente, eis que decorre da certeza da ocorréncia dos fatos,
bem como dos argumentos juridicos anteriormente langados, vez que as
condutas praticadas pelos requeridos vao de encontro as disposi¢des da
legislacao consumerista e aos principios gerais do direito.

Demais disso, ndao faria sentido que, em sede de
antecipagdo de tutela, se exigisse um grau de certeza ainda maior do que o
propugnado pelos principios do direito procedimental civil, ja que o
convencimento do Juiz ¢ informado pelos elementos carreados ao processo, os
quais permitem-lhe um realinhamento dos acontecimentos e dos fatos, valendo
a transcri¢do dos ensinamentos de Candido Rangel Dinamarco:

“O art. 273 condiciona a antecipagdo da tutela a
existéncia de prova inequivoca suficiente para que o
Jjuiz se conven¢a da verossimilhan¢a da alegagdo e
dar peso ao sentimento literal do texto. Seria dificil
interpreta-lo  satisfatoriamente  porque  prova
inequivoca é prova tdo robusta que ndo permite
equivocos ou duvidas, infundindo no espirito do Juiz
o sentimento de certeza ndo mera verossimilhanca.
Convencer-se da verossimilhanca, ao contrario, ndo
poderia significar mais do que imbuir-se do
sentimento de que a realidade fatica pode ser como
descreve o autor. Aproximadas as duas locugoes
formalmente contraditorias contidas no art. 273 do
Codigo de Processo Civil(prova inequivoca e
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convencer-se da verossimilhanga), chega-se ao
conceito de probabilidade, portador de maior
seguranc¢a do que a mera verossimilhanga.”

Na hipotese dos autos, mais do que comprovada a
verossimilhanga das asser¢des apresentadas, vez que os proprios requeridos
confirmam a responsabilidade pelo servico de transporte publico e os
problemas existentes nas areas apontadas pela populacao.

Também, o perigo da demora na concessdo necessaria
da ordem liminar, importa em maiores maleficios aos consumidores, com
danos irreversiveis, notadamente diante da eventual possibilidade de crimes
contra o patrimonio e a propria vida dos cidadados, diante da inseguranca no
tempo de espera pelos veiculos, em pontos de paradas sem qualquer abrigo e
no transporte em veiculos sucateados, velhos, que nido oferecem seguranca,
conforme alegagdes dos autos, deixando o consumidor sem opg¢ao real,
pagando por servigo improprio € inseguro.

O pericullum in mora resta patente, 0s riscos sao
enormes € os prejuizos evidentes.

Assim, a urgéncia do requerimento ministerial reside
na propagacdo do dano causado aos consumidores da Zona de Expansdo de
Aracaju, notadamente as areas apontadas, ja que continuardo pagando por
servico que nao ¢ adequado e expostos a situacao de perigo iminente.

No caso em comento, cabivel a concessdao da liminar
pretendida para, “initio litis” assegurar a interrup¢ao dos danos apontados.

Segundo licao de Rodolfo de Camargo Mancuso:

“Conjugando-se os arts 4° e 12° da Lei 7347/85,
tem-se que a tutela de urgéncia ha de ser obtida
através de liminar quem tanto pode ser pleiteada na
acdo cautelar(factivel antes ou no curso da agao
civil publica) ou no bojo da propria agdo civil
publica, normalmente em topico destacado na
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peticdo inicial. Muita vez, mais pratica sera esta
segunda alternativa, ja que se obtém a seguranga
exigida pela situagdo de emergéncia, sem
necessidade de ag¢do cautelar propriamente dita”.

Diz, ainda, o mesmo autor, citado por Luiz Guilherme
Marioni:

“Se o tempo ¢ dimensdo da vida humana e se o
bem perseguido no processo interfere na
felicidade do litigante que o reivindica, ¢ certo
que a demora do processo gera, no minimo,
infelicidade pessoal e angustia, e reduz as
expectativas de uma vida mais feliz. O cidadao
concreto, o homem nas ruas, ndo pode ter os seus
sentimentos, as suas angustias € as suas decepcoes
desprezadas pelos responsaveis pela
administragdo publica.”

Aqui, entdo, indispensavel o mandado liminar, como
medida de carater protetivo, cautelar ou antecipatoria, com comando da
obrigacdo de fazer ou ndo fazer executaveis “lato sensu”, com cominacao de
multa, ante os contundentes elementos de convic¢ao de plano apresentados.

Do ponto de vista juridico, a necessidade de corregao
dos problemas do transporte publico na zona de expansao de Aracaju, exsurge
dos dispositivos Constitucionais de protecdo de interesses e direitos
indisponiveis, bem como das normas infraconstitucionais de defesa do
consumidor.

Hé4 que prevalecer o direito dos consumidores da
Zona de Expansdo de Aracaju e bairros circunvizinhos, ao servico de
transporte coletivo publico eficiente. Ora, Exceléncia, neste diapasdo, o
principio da prevengdo vem sendo mortalmente violado pelos requeridos, pois
como garantir a seguranca dos cidadaos, transportados em veiculos inseguros,
que “lutam” em terminais para conseguir entrar nos Onibus e aguardam, em
tempo insuportavel, em “paradas” sem abrigo e prote¢do, onde os assaltos sdo
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constantes e os trabalhadores precisam transitar a noite, em retorno do trabalho
ou indo cumprir as suas obrigacdes? Impossivel!

A ndo concessio da ordem liminar representara
verdadeira negacdo de vigéncia a principios de ordem publica e interesse
social, além de permanente lesdo sofrida pelos municipes, que sobrevivem em
eminente risco, em estado de calamidade, diante dos riscos a integridade fisica
da coletividade e constrangimentos diversos, sendo imperativo a atuagdo do
Poder Judiciario no sentido de compelir a Administracdo a cumprir as normas
que norteiam a atuacdo administrativa e as que regem a concessao dos servigos
publicos..

Assim, apresentadas as assercoes alinhadas, a
situagdo ¢ de extrema gravidade, diante dos problemas no transporte publico,
em omissao dos requeridos, pelo que se impde a concessao da liminar, para
que seja determinado ao Municipio de Aracaju e SMTT — Superintendéncia de
Transporte e Transito:

A)Ofertarem, com eficiéncia e seguranca, o
Servico de Transporte Publico urbano, providenciando, no prazo de
30(trinta) dias, a adequacdo das linhas Aquarius/DIA e
Aquarius/Terminal Zona Sul, ampliando o numero de veiculos coletivos
nas linhas preditas e/ou o numero de linhas ja existentes, com adequacao
do percurso, para atender aos moradores da area de Expansio de
Aracaju, notadamente dos Empreendimentos do PAR(Residencial Costa
Nova I, II, III e IV, Horto do Carvalho I e II, Aguas Belas, Franco Freire I
e II, Residencial Santa Maria, Vila Verde, Mirassol, Laguna) e os
residenciais particulares Costa Verde, Porto Mar, Porto Sul, Praia Mar,
SummerVille, Caminho dos Lagos, Rota do Sol, Melicio Machado,
Alamedas do Sol, Mar de Aruana, Costa Mar e outros na area de
abrangéncia, diminuindo o tempo do trajeto e consequentemente o tempo
de espera em Terminais e “paradas” dos coletivos;

B) Providenciarem, no prazo de 30(trinta) dias,
junto as empresas concessionarias, a revisio da frota de veiculos que
atendem as linhas Aquarius/DIA e Aquarius/Terminal Zona Sul,
realizando manutencio preventiva e corretiva, substituindo os coletivos
que nao estejam em condicoes de circulaciao, garantindo seguranca do
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transporte dos moradores da area de Expansdo de Aracaju, notadamente
dos Empreendimentos do PAR(Residencial Costa Nova I, II, III e 1V,
Horto do Carvalho I e II, Aguas Belas, Franco Freire I e II, Residencial
Santa Maria, Vila Verde, Mirassol, L.Laguna) e os residenciais particulares
Costa Verde, Porto Mar, Porto Sul, Praia Mar, SummerVille, Caminho
dos Lagos, Rota do Sol, Melicio Machado, Alamedas do Sol, Mar de
Aruana, Costa Mar e outros na area de abrangéncia;

C) Providenciarem, no prazo de 90(noventa) dias,
a instalacio de abrigos em “pontos de paradas” de veiculos coletivos na
area denominada de Expansio de Aracaju, atendendo os
Empreendimentos do PAR(Residencial Costa Nova 1, II, 11l e IV, Horto
do Carvalho I e II, Aguas Belas, Franco Freire I e II, Residencial Santa
Maria, Vila Verde, Mirassol, Laguna) e os residenciais particulares Costa
Verde, Porto Mar, Porto Sul, Praia Mar, SummerVille, Caminho dos
Lagos, Rota do Sol, Melicio Machado, Alamedas do Sol, Mar de Aruana,
Costa Mar e outros na area de abrangéncia, através da elaboracio de
projeto, com identificacao das areas especificas;

D) Multa diaria na ordem de R$ 5.000,00(cinco
mil reais) ou outro valor a ser fixado por Vossa Exceléncia, a ser revertido
para o Fundo de reconstituicio do bem lesado, inserto na Lei 7347/85 ou
para deposito em conta a ser providenciada por ordem judicial, pelo
descumprimento dos itens determinados liminarmente, sendo imputada a
multa predita aos agentes publicos recalcitrantes, Prefeito de Aracaju e
Superintendente da SMTT Aracaju — Superintendéncia de Transporte e
Transito, por ato atentatorio a dignidade da justica, na forma do artigo
14, V, em cotejo com o paragrafo unico do Caderno Procedimental Civil,
sem prejuizo da responsabilidade por violacio a principios da
Administra¢cao Publica.

DOS PLEITOS DERRADEIROS

Diante das asser¢des que emergem dos autos,
analisados os documentos apresentados, requer, por ultimo, o Ministério
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Piblico a citagdio do MUNICIPIO DE ARACAJU e¢ SMTT Aracaju —
Superintendéncia de Transporte e Transito, na forma da lei, para, querendo,
contestarem, no prazo legal, a presente acdo, sob pena de revelia e confissao,
julgando, ao final, procedente a presente A¢do Civil Publica, em todos os seus
termos, transformando em definitivo o conteudo liminar concedido, como
forma e garantir a defesa dos consumidores do servigco de transporte publico,
condenando os requeridos a:

(@8]

A)Ofertarem, com eficiéncia e seguranca, o
Servico de Transporte Publico urbano, providenciando, no prazo de
30(trinta) dias, a adequacio das linhas Aquarius/DIA e
Aquarius/Terminal Zona Sul, ampliando o numero de veiculos coletivos
nas linhas preditas e/ou o numero de linhas ja existentes, com adequacio
do percurso, para atender aos moradores da area de Expansio de
Aracaju, notadamente dos Empreendimentos do PAR(Residencial Costa
Nova I, I, I1I e IV, Horto do Carvalho I e II, Aguas Belas, Franco Freire I
e II, Residencial Santa Maria, Vila Verde, Mirassol, L.aguna) e os

residenciais particulares Costa Verde, Porto Mar, Porto Sul, Praia Mar,

SummerVille, Caminho dos Lagos, Rota do Sol, Melicio Machado,
Alamedas do Sol, Mar de Aruana, Costa Mar e outros na area de

abrangéncia, diminuindo o tempo do trajeto e consequentemente o tempo
de espera em Terminais e “paradas” dos coletivos;

B) Providenciarem, no prazo de 30(trinta) dias,
junto as empresas concessionarias, a revisio da frota de veiculos que
atendem as linhas Aquarius/DIA e Aquarius/Terminal Zona Sul,
realizando manutencao preventiva e corretiva, substituindo os coletivos
que nio estejam em condicoes de circulaciao, garantindo seguranca do
transporte dos moradores da area de Expansao de Aracaju, notadamente
dos Empreendimentos do PAR(Residencial Costa Nova I, II, III e 1V,
Horto do Carvalho I e II, Aguas Belas, Franco Freire I e II, Residencial
Santa Maria, Vila Verde, Mirassol, L.aguna) e os residenciais particulares
Costa Verde, Porto Mar, Porto Sul, Praia Mar, SummerVille, Caminho
dos Lagos, Rota do Sol, Melicio Machado, Alamedas do Sol, Mar de
Aruana, Costa Mar e outros na area de abrangéncia;

C) Providenciarem, no prazo de 90(noventa) dias,
a instalacio de abrigos em “pontos de paradas” de veiculos coletivos na
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area denominada de Expansio de Aracaju, atendendo os
Empreendimentos do PAR(Residencial Costa Nova I, 11, III e IV, Horto
do Carvalho I e II, Aguas Belas, Franco Freire I e II, Residencial Santa
Maria, Vila Verde, Mirassol, Laguna) e os residenciais particulares Costa
Verde, Porto Mar, Porto Sul, Praia Mar, SummerVille, Caminho dos
Lagos, Rota do Sol, Melicio Machado, Alamedas do Sol, Mar de Aruana,
Costa Mar e outros na irea de abrangéncia, através da elaboracio de
projeto, com identificacdo das areas especificas:;

D) Multa diaria na ordem de RS
5.000,00(cinco mil reais) ou outro valor a ser fixado por Vossa Exceléncia,
a ser revertido para o Fundo de reconstituicio do bem lesado, inserto na
Lei 7347/85 ou para deposito em conta a ser providenciada por ordem
judicial, pelo descumprimento dos itens determinados judicialmente,
sendo imputada a multa predita aos agentes publicos recalcitrantes,
Prefeito Municipal de Aracaju e Superintendente da SMTT Aracaju —
Superintendéncia de Transporte e Transito, por ato atentatorio a
dignidade da justica, na forma do artigo 14, V, em cotejo com o paragrafo
unico do Caderno Procedimental Civil, sem prejuizo da responsabilidade
por violacao a principios da Administracao Publica.

Requer, por derradeiro, a inversio do Onus da
prova, com fuste no artigo 6° inciso VIII do Codigo de Defesa do
Consumidor, cabendo aos requeridos comprovar que os moradores dos
Empreendimentos do PAR(Residencial Costa Nova I, 11, IIl e IV, Horto
do Carvalho I e II, Aguas Belas, Franco Freire I e II, Residencial Santa
Maria, Vila Verde, Mirassol, L.aguna) e os residenciais particulares Costa
Verde, Porto Mar, Porto Sul, Praia Mar, SummerVille, Caminho dos
Lagos, Rota do Sol, Melicio Machado, Alamedas do Sol, Mar de Aruana,
Costa Mar e outros na area de abrangéncia, recebem servico de

transporte publico eficiente e seguro.

Protesta provar os fatos arguidos por todos os meios
de provas permitidos em direito, notadamente depoimento pessoal dos
requeridos, sob pena de confissdo, oitiva de testemunhas, pericia, documentos
e todos os meios de provas admitidos em direito.

Avenida Conselheiro Carlos Alberto Sampaio, n° 505, bairro Capucho — 1° andar
Aracaju/SE




=RIO py-
ST

: ESTADO DE SERGIPE
MINISTERIO P UBLICO

PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

(@8]

Requer, por derradeiro, a dispensa do pagamento de
custas, emolumentos e outros encargos, desde logo, a vista do disposto no
artigo 18 da Lei 7347/85 e no artigo 87 do Codigo de Defesa do Consumidor,
bem como a intimagdo pessoal do requerente, com endereco na Avenida
Conselheiro Carlos Alberto Sampaio, n° 505, bairro Capucho, nesta cidade, de
todos os atos e termos do processo, nos termos do artigo 236, §2° do Caderno
Procedimento Civil.

Da-se a causa o valor de R$ 1.000,00 ( mil reais).

Nestes termos,
Pede deferimento.

Aracaju, 18 de junho de 2014

EUZA MARIA GENTIL MISSANO COSTA
Promotora de Justica
Promotoria de Defesa do Consumidor
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