MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SERGIPE
Promotoria de Justica Especializada de Defesa do Consumidor da Comarca de Aracaju/SE

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA __ VARA CIVEL
DA COMARCA DE ARACAJUJSE.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SERGIPE, por intermédio da
Promotora de Justica que esta subscreve, com enderego para intimacfes na Avenida
Conselheiro Carlos Alberto Sampaio, n.° 505, Edificio Governador Luiz Garcia, Centro
Administrativo Gov. Augusto Franco, Bairro Capucho, nesta Capital, com base nos
Procedimentos Administrativos tombados sob os numeros 10.13.01.0246, 10.13.01.0252,
10.13.01.0280, 10.13.01.0298, 10.13.01.0330 e 10.13.01.0352, e com fundamento no art. 129,
inciso 111, da Constituicdo Federal; arts. 1°, inciso Il, e 5°, inciso I, da Lei 7.347/85 e nos arts.
81, paragrafo unico, inciso Il, e 82, inciso |, ambos do Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC), vem, perante Vossa Exceléncia, propor ACAO CIVIL PUBLICA, com PEDIDO
LIMINAR, em face da DESO - COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE,
sociedade de economia mista, com endereco na Rua Campo do Brito, n® 331, Bairro Praia 13 de
Julho, Aracaju-SE, CEP 49020-380, representada por seu Diretor-Presidente, Sr. Antdnio

Sérgio Ferrari Vargas, pelas razdes de fato e de direito abaixo expostas:
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01. DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO PARA TUTELAR
INTERESSES SOCIAIS INDISPONIVEIS

Antes mesmo de adentrarmos no cerne da matéria que serd versada, ressai a
necessidade de reforco das assercOes pertinentes a legitimidade do Ministério Publico para o
ajuizamento da presente Acdo Coletiva de Consumo, existindo expressa determinacdo legal e
sedimentado entendimento jurisprudencial, na defesa dos interesses mais caros da sociedade,

notadamente quando se encontra em defesa da seguranca e saude coletiva.

Especificamente no que tange a defesa do consumidor, a legitimidade do
Ministério Publico deflui do texto constitucional, artigo 5°, inciso XXXII, artigo 127, caput, e
artigo 129, inciso Ill, j& que o Cddigo Protetivo do Consumidor foi editado em funcdo do
comando constitucional, inserindo o Ministério Pablico como um dos legitimados para defesa

coletiva dos direitos do consumidor.

O Ministério Publico, ao ajuizar a A¢do Civil Publica em face da Companhia de
Saneamento de Sergipe - DESO, firmou sua pretensdo atrelado ao seu perfil constitucional, na
qualidade de guardido da sociedade, vez que possui, dentre outras, conforme fustigado, a
atribuicdo de promover a Acdo Civil Pdblica, objetivando proteger interesses difusos e
coletivos, nos moldes esquadrinhados nos artigos 129, 11l da Constituicdo Federal, combinado
com o artigo 1° da Lei 7.347/85, aditado pelo artigo 110 da Lei 8.078/90 e ainda o exercicio da
atividade protetiva dos interesses individuais homogéneos, estes Gltimos decorrentes de origem
comum, conforme estatui o artigo 81, inciso 1l e o artigo 82, inciso I, artigos 91 e 92 todos do

Caodigo do Consumidor.
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Vislumbrando a narrativa fatica que advira sera facilmente constatada que a presente
demanda se encontra atrelada & defesa dos interesses difusos, representados pelos
consumidores, indistintamente tutelados, potencialmente beneficiados pelo necessario servi¢o
publico de distribuicdo de d&gua domiciliar, respeitando a seguranca e a salubridade da atividade
e, interesses coletivos stricto sensu, representado por consumidores que possuem vinculos
contratuais com a DESO, estando o Ministério Publico, nestes moldes, legitimado para defesa
correspondente em Juizo, pois estamos tratando de interesses metaindividuais, onde ndo se
pode, posteriormente, quantificar os beneficiarios, representados pela massa de usuarios que
utilizam os servicos de distribuicdo de agua e, consequentemente fazem uso diario do produto

para manutencéo da vida.

Neste diapasdo, ndao podemos deixar de definir que o dano, pelo ndo
atendimento digno dos consumidores, ndo assegurando a disponibilidade continua do produto
“agua” e sua respectiva distribuicdo dentro dos padrdes adequados e seguros em todas as
residéncias, atinge toda a coletividade de usuarios, esteja ou ndo necessitando do produto de
forma imediata, projetando o legislador a transparéncia da relacdo consumerista, ex vi do artigo

29 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Importante registrar que ndo apenas a utilizagdo dos servigos, mas igualmente a
relacdo potencial é objeto da prote¢do do Cddigo Consumerista, para que seja resguardada a
propria sanidade do mercado de consumo, sem vislumbrarmos o risco a saude dos cidadaos,
diante da interrupcdo dos servicos de fornecimento de agua, ensejando, muitas vezes, a
aquisicdo do produto, de procedéncia duvidosa, sem os rigidos controles de qualidade da

propria Vigilancia Sanitaria Municipal, com sérios riscos a satde da populacéo.
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A legitimacdo para agir nas agdes coletivas encontra-se atrelada a figura da
substituicdo processual e a sua andlise possui duas fases, a primeira, quando se verifica a
autorizacdo legal para que possa o Ministério Publico substituir os titulares coletivos do direito
afirmado e a segunda, quando € formalizado o controle in concreto da adequacdo da
legitimidade para aferir se estdo realmente presentes os elementos que assegurem a

representatividade adequada dos direitos em epigrafe.

Na hip6tese versada, a auséncia de atendimento aos consumidores de forma digna
representa risco a incolumidade fisica da populacdo, ndo havendo dulvidas quanto a
legitimidade ministerial, notadamente para que seja preservada a tutela dos interesses de
relevancia social aqui tratados, evitando-se 0 numero crescente de a¢des individuais para

0 mesmo destino.

Além disso, vislumbra-se a importancia da presente Acdo Coletiva de Consumo,
considerando os efeitos da coisa julgada em a¢des civis publicas, consoante o disposto no artigo
103 do Cédigo Protetivo.

Sendo assim, a tutela dos interesses de relevancia social nada mais é do que a tutela
dos interesses da sociedade, devendo o Ministério Publico, como instituicdo de previséo
constitucional, imprescindivel ao Estado Democratico de Direito, zelar pelo pleno exercicio de

suas funcdes, tutelando os interesses preditos, evitando a ocorréncia de dano coletivo.

02. DOS FATOS

Esta Promotoria de Justica Especializada na Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo

dos Servigcos de Relevancia Publica de Aracaju instaurou Procedimentos Administrativos
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tombados sob os nimeros 10.13.01.0246, 10.13.01.0252, 10.13.01.0280, 10.13.01.0298,
10.13.01.0330 e 10.13.01.352, instruidos com copias das Apelacbes Civeis n® 3669/2013,
5880/2013, 6165/2013, 6035/2013, 4860/2013, 5261/2013 e 6791/2013, que foram julgadas
pelo Tribunal de Justica de Sergipe, para a adogdo das providéncias cabiveis.

Apos a andlise da documentagdo acima mencionada, restou evidenciado que 0s
Excelentissimos Desembargadores do Egrégio Tribunal de Justica de Sergipe, por ocasido do
julgamento de intmeras a¢des individuais propostas no Poder Judiciario, em média 500
(quinhentos) processos, vislumbraram a necessidade de adocdo de medidas pelo Ministério
Publico Estadual em decorréncia da negligéncia dos gestores da DESO no tocante a
minimizacdo dos danos causados a populacdo nas atividades realizadas pela referida

Companhia, conforme se infere da leitura dos seguintes julgados, in verbis:

“Infere-se dos autos, a relevancia social da matéria discutida nos autos, tratando-
se de direito individual homogéneo, cuja tutela pode ser perpetrada pelo
representante do Ministério Publico por meio de A¢do Civil Publica, impondo-se
uma andlise valorativa mais minuciosa e abrangente diante da repercussédo do
ato ilegitimo perpetrado pela requerida em face da comunidade atingida.”
(Decisdo Monocratica — Apelacbes Civeis n.° 4860/2013, 6165/2013 e
6035/2013)

“H4, ainda, que se registrar a noticia das inUmeras a¢fes promovidas, inclusive
por diversas pessoas residentes em um mesmo endereco, 0 que demonstra a
grandiosidade e o impacto a ser suportado pela DESO, e por via reflexa, por toda
a coletividade. N&o obstante o direito individual da parte e da formagdo macica

de Direito Civil Individual nos bancos das Universidades até pouco tempo atras,
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h& que se fazer um esfor¢o para se pensar e adotar também o Direito Coletivo,

dentro dos critérios da proporcionalidade e razoabilidade.” - (AcOrddo —

Apelacbes Civeis n.° 3669/2013 e 5880/2013)

“Por fim considerando todos os fatos aqui narrados, verificando, este Julgador, a
negligéncia dos gestores da Companhia de Saneamento de Sergipe em solucionar
ou minimizar os danos causados a populacdo, encaminhem cépias destes autos
para o Ministério Publico, para ado¢ao das medidas necessarias.” (Acordao —

Apelacao Civel n.° 5261/2013)

Impende ressaltar que, no bojo dos citados julgados, os inclitos Desembargadores
do TJSE reconheceram a existéncia de prova suficiente de que houve suspensdo no
fornecimento de agua, servico essencial, no periodo de 08 a 12 de outubro de 2010, em
inimeras residéncias situadas no Municipio de Aracaju, localizadas na area de abrangéncia
abastecida pelo Centro de Reservacdo R-2, tempo este excessivo, tendo em vista que no prévio
aviso emitido pela Companhia de Saneamento de Sergipe aos consumidores, dita suspensédo

ocorreria apenas no dia 08 de outubro de 2010, no intervalo de 6:00 as 18:00 horas.

Frise-se, por oportuno, que apesar da suspensdo do fornecimento de agua ter
extrapolado o prazo que constava na comunicacdo divulgada pela demandada aos
consumidores, estendendo-se por 05 (cinco) dias, a DESO absteve-se de prestar qualquer
assisténcia aos usuarios prejudicados e, também, ndo emitiu nenhum outro comunicado a
populacdo acerca da prorrogacdo do prazo de escassez de agua, violando flagrantemente

as normas consumeristas.
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Saliente-se, ainda, que a DESO nédo se desincumbiu do 6nus de provar que
disponibilizou efetivamente meios alternativos para minimizar os transtornos aos
consumidores lesados desta Capital, nos autos das iniumeras acdes ja julgadas pelo TJSE, pois
ndo comprovou que distribuiu agua, por meio de caminhdes-pipa, nas ruas ou nos Bairros onde

moravam os Autores das aludidas a¢6es individuais.

Sendo assim, diante da negligéncia dos gestores da demandada no tocante a
minimizacdo dos danos causados a populacdo nas atividades realizadas pela referida
Companhia, o Ministério Publico do Estado de Sergipe, cumprindo sua missdo constitucional,
promove a presente Ac¢do Civil Publica, para que a DESO seja condenada a cumprir todos os

ditames da Lei n.° 8.078/90 em situacdes futuras de desabastecimento de dgua nesta Capital.

03. DO DIREITO

O Codigo de Defesa do Consumidor incluiu as pessoas juridicas de direito publico
entre os fornecedores de servigos, estabelecendo expressamente no artigo 22 um dever dos
Orgios Publicos, de suas empresas, concessiondrias ou permissionarias de fornecer “servigos
adequados, eficientes, seguros e quanto aos essenciais, continuos”, indicagéo ja conhecida pelo
Direito Administrativo, na faute de service, baseada, porém na culpa, fato que ndo ocorre na
legislacdo consumerista, que impde um dever legal de adequagdo, como ocorre com todos 0s

fornecedores.

E not6rio que a nova disciplina dos contratos de fornecimento de servigos publicos
devera conciliar as imposi¢des do Direito Constitucional, com a prote¢do do consumidor e as
prerrogativas administrativas, devendo ser sempre lembrada a definicdo de servico, expressa

pelo artigo 3° do Cddigo Protetivo, prestado em virtude de um vinculo contratual entre o
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consumidor e o 6rgdo publico ou seu concessiondrio, ressaindo a remuneracdo especifica,

incidindo a responsabilidade objetiva quanto aos danos ocasionados na prestacao de servicos.

E cedico que o contrato de fornecimento de agua domiciliar para os consumidores
é regulado por condigdes gerais estabelecidas pelo 6rgdo gestor, caracterizando-se em um

contrato tipico de prestacéo de servigos, constituindo-se em uma obrigacdo de resultado.

Por sua vez, o fornecimento de agua € remunerado, mediante tarifa fixada, ndo
constituindo um servico gratuito, mesmo para aqueles que fazem uso da tarifa social, porque,
neste caso, a remuneragdo passa a ndo ser direta pelo beneficiado, mas indireta, diante do preco
pago por toda a coletividade e pelo beneficio da manutencdo da concessdo publica daquele

fornecedor, constituindo atividade tipicamente de consumo.

No caso em aprego, € importante destacar que 0s usuarios possuem direitos
fundamentais que devem ser assegurados por meio da presente Acdo Coletiva de Consumo, tais
como direito a vida e a qualidade indispensavel do produto “4gua”, com potabilidade testada,
devendo existir ndo s6 qualidade, como também a adequacdo dos servigos, ndo podendo ser
suportado pelos consumidores de Aracaju, a suspensdo do fornecimento, por um tempo
excessivo e sem prévio aviso acerca da prorrogacdo do prazo inicialmente divulgado pela

Companhia de Saneamento de Sergipe.

No contexto versado, ndo podemos olvidar as regras protetivas do Codigo de
Defesa do Consumidor, como forma de atingirmos um nivel importante de lealdade e respeito

aos usuarios, sempre objetivando o grau maximo de satisfacdo em suas expectativas.
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Dispbe o artigo 20 do Cddigo de Defesa do Consumidor sobre os servi¢os que
devem ser considerados improprios ao consumo, ou seja, sempre que se mostrem inadequados
aos fins que, razoavelmente, deles se esperam ou que ndo atendam as normas regulamentares

de prestabilidade.

No caso em testilha, houve a interrupcdo dos servigos de distribuicdo de dgua na
cidade de Aracaju, por um tempo excessivo e a DESO ndo providenciou a divulgacdo de um
novo aviso aos consumidores sobre a prorrogacao do prazo inicialmente previsto para a falta da
agua, bem como a acionada ndo disponibilizou carros-pipa para minimizar os transtornos para
0s usuarios atingidos pela escassez da agua, ensejando, destarte, a prestacdo de um servigo que
n&do atendeu as normas regulamentares de prestabilidade e nem ao dever de informacdo precisa

e clara aos consumidores.

N&o custa nada lembrar que o principio da informacdo e da transparéncia nas
relacfes de consumo sdo deveres dos prestadores de servigo e alcados a prioridade pelo Codigo
de Defesa do Consumidor, tanto que figuram na Lei n.° 8.078/90 no capitulo concernente aos
direitos essenciais do consumidor, tendo posicao de destaque no texto legal e aparecendo em

varios momentos deste mesmo texto.

Sendo assim, urge dos autos a necessidade de que o Poder Judiciario condene a
Companhia de Saneamento de Sergipe: 1) na obrigacdo de fazer consistente no cumprimento do
principio da informacdo, observando-se o seu dever de divulgar aos consumidores previamente

os periodos de interrup¢do do fornecimento de dgua e suas eventuais prorrogacdes, pelos meios

de comunicacdo de massa; e 2) na obrigacdo de fazer consistente na adogdo de medidas
alternativas para minimizar o sofrimento das pessoas, em casos futuros de escassez de agua em

Aracaju, por periodos maiores do que os previstos inicialmente no aviso da DESO, mediante o
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fornecimento de &gua, por intermédio de carros-pipa, para as ruas e Bairros atingidos pela

interrupcao do fornecimento de agua.

04. DOS PEDIDOS

Ante o0 exposto, formula o Ministério Publico Estadual os seguintes pedidos:

a) que seja determinada a citacdo da demandada no endereco acima fornecido, a
fim de que, advertida da sujeicdo aos efeitos da revelia, nos termos do art. 285 do Codigo de
Processo Civil, apresente, querendo, resposta aos pedidos ora deduzidos, no prazo de 15

(quinze) dias;

b) publicacdo de edital no 6rgédo oficial, a fim de que os interessados possam
intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgacdo pelos meios de
comunicacgdo social por parte dos 6rgdos de defesa do consumidor, nos termos do art. 94 do
CDC;

c) Considerando que o atendimento a salde e a seguranca dos consumidores
guarda estreita relacdo com a manutencdo da vida, direito este que é relevante e urgente, seja
concedida liminar, para que seja determinado a Companhia de Saneamento de Sergipe -
DESO, sob pena de multa diaria na ordem de R$ 1.000,00 (hum mil reais), ou outro valor a ser
fixado por Vossa Exceléncia, a ser revertido para o Fundo de reconstituicdo do bem lesado,
inserto na Lei n.° 7.347/85:

c.1) O cumprimento da obrigacdo de fazer consistente na contratacéo
imediata, as suas expensas, se for o caso, de caminhdes-pipa para suprir a
falta de agua em todos os estabelecimentos publicos, bem como unidades
consumidoras de regides servidas pela rede publica de abastecimento nesta
Capital, durante o periodo de futura escassez de agua (decorrente de
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problemas no sistema de captacéo ou distribui¢do), que venha a extrapolar
0 prazo de interrup¢do do fornecimento de agua previamente divulgado

aos consumidores em aviso da propria DESO;

c.2) O cumprimento da obrigacdo de fazer consistente no dever de emitir
outros avisos aos consumidores, através dos meios de comunicagao social,

quando houver extensdo ou prorrogacdo do periodo de interrupcdo do

fornecimento de A&gua que tiver sido previamente divulgado aos

consumidores.

d) seja transformado em definitivo o conteddo liminar concedido, como forma de
garantir a defesa dos consumidores -usuarios do sistema de distribuicdo de &gua no Municipio

de Aracaju, condenando a Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO, por sentenca:

d.1) Ao cumprimento da obrigacdo de fazer consistente na contratacéo
imediata, as suas expensas, se for o caso, de caminhdes-pipa para suprir a
falta de agua em todos os estabelecimentos publicos, bem como unidades
consumidoras de regides servidas pela rede publica de abastecimento nesta
Capital, durante o periodo de futura escassez de agua (decorrente de
problemas no sistema de captacéo ou distribui¢do), que venha a extrapolar
0 prazo de interrupgdo do fornecimento de agua previamente divulgado

aos consumidores em aviso da propria DESO;

d.2) O cumprimento da obrigacédo de fazer consistente no dever de emitir

outros avisos aos consumidores, através dos meios de comunicacgdo social,
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quando houver extensdo ou prorrogacdo do periodo de interrupgdo do

fornecimento de &gua que tiver sido previamente divulgado aos

consumidores.

e) condenacdo da Ré ao pagamento das custas processuais, com as devidas

atualizacdes monetérias;

f) dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos, desde logo,
em face do previsto no artigo 18 da Lei n° 7.347/85 e do art. 87 da Lei n° 8.078/90;

Protesta provar o alegado por todos os meios de prova admitidos em Direito, bem
como, ainda, pelo beneficio previsto no art. 6° inciso VIII, do Codigo de Defesa do
Consumidor, no que tange a inversdo do 6nus da prova, em favor da coletividade de

consumidores substituida pelo Autor.

Da-se a causa o valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Aracaju, 12 de novembro de 2013.

MONICA MARIA HARDMAN DANTAS BERNARDES

Promotora de Justica



