ESTADO DE SERGIPE :
MINISTERIO PUBLICO

PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

EXCELENTiSSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA
VARA CIVEL DA COMARCA DE ARACAJU - ESTADO DE
SERGIPE.

COVID-19
RISCO DE DANO

“Quem me dera ao menos uma vez
Que o mais simples fosse visto
Como mais importante(...)

(Renato Russo — Legiao Urbana)

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SERGIPE, através da
Promotoria de Defesa do Consumidor, com fuste no artigo 129, inciso II e I1I,
196, 197 e 227, todos da Constituicdo Federal, compaginados com os artigos
1°, inciso Il e IV, 5° e 12 da let 7347/85, artigos, 1°, III, 5°, caput e inciso
XXXII, 127, 129, inciso III, da Constituicdo Federal, artigo 25, inciso IV da
Lei 8.625/93, artigo 5°, “caput” da Lei 7.345/85 e 22, “caput”, 81, 82, 83,84 ¢
117 da Lei 8078/90, vem perante Vossa Exceléncia, propor a presente ACAO
CIVIL PUBICA COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA, em face da
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE — DESO, através de sua
representagdo legal, inscrita no CNPJ sob o n® 13.018.171/0001-90, com
enderego na rua Campo do Brito, n 331, bairro 13 de julho, nesta cidade, pelas
razoes faticas e juridicas a seguir alinhadas:

DA LEGITIMIDADE DO MIN IST’E'ZRIO PUBLICO
SAUDE - INTERESSE INDISPONIVEL
TUTELA PROTETIVA DOS CONSUMIDORES

Antes mesmo de adentrarmos no néctar da matéria que serd versada, ressai a
necessidade de reforco das asser¢des pertinentes a legitimidade do Ministério
Publico para o ajuizamento da presente Acao Civil Publica, existindo expressa
determinacao legal e sedimentado entendimento jurisprudencial, na defesa dos
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interesses mais caros da sociedade, notadamente quando se encontra em defesa
dos direitos indisponiveis assegurados pela Constituicdo Federal como a tutela
do consumidor, em particular, a sua saude.

Especificamente no que tange ao direito do consumidor, a legitimidade do
Ministério Publico deflui do texto constitucional, artigos 127 e 129, III, bem
como o artigo 82 da Lei 8070/90, inserindo o Ministério Publico como um dos
legitimados para defesa coletiva dos cidadaos, zelando pelo pleno exercicio da
cidadania, na defesa de direitos de relevante interesse social.

O Ministério Publico, ao ajuizar a Agdo Civil Publica em face da DESO —
Companhia de Saneamento de Sergipe, firma sua pretensao atrelado ao seu
perfil constitucional, na qualidade de guardido da sociedade, vez que possui,
dentre outras, conforme fustigado, a atribui¢do de promover a Acdo Civil
Publica, objetivando proteger interesses difusos e coletivos, nos moldes
esquadrinhados nos artigos 129, III da Constituicdo Federal, compaginado com
o artigo 1° da Lei 7347/85, aditado pelo artigo 110 da Lei 8078/90 e ainda o
exercicio da atividade protetiva dos interesses individuais homogéneos, estes
ultimos decorrentes de origem comum, bastando se bispar do artigo 81, inciso
I em cotejo com o artigo 82, inciso I; artigos 91 e 92 todos do Cddigo do
Consumidor,

Vislumbrando a narrativa fatica que advira serd facilmente constatada que a
presente demanda se encontra atrelada a defesa dos interesses de todos os
cidadaos administrados, que utilizam os servi¢os de abastecimento publico de
agua, respeitando a seguranca e continuidade da atividade, afastando qualquer
interrupgdo ou vicio, estando o Ministério Publico, nestes moldes, legitimado
para defesa correspondente em juizo, pois estamos tratando de interesses
metaindividuais, onde ndo se pode, posteriormente, quantificar os interessados,
representados pela massa de cidaddaos em potencial, necessitados ou ndo, no
momento, dos servigos de distribui¢do publica de agua.

Neste diapasdo, ndo podemos deixar de definir que o dano, pelo atendimento
inadequado aos consumidores, diante de situagdo de desabastecimento em
alguns bairros da cidade de Aracaju, especificamente a s areas do Lamardo,
Dom Luciano e Loteamento Moema Mary, atinge toda a coletividade, esteja ou
nao necessitando dos servigos, devendo ser coibida a lesdo coletiva informada
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na peca proemial do processo, diante da possibilidade de maleficios
irreversiveis aos consumidores, vez que estamos fazendo referéncia a um
servigo publico.

Seria de bom alvitre registrar que os interesses coletivos “stricto sensu” sao
considerados transindividuais, de natureza indivisivel, onde sao titulares
grupo, categoria ou classe de pessoas, ligadas entre si ou com a parte contraria
por relacdo juridica base, ou seja, sdo indeterminadas, mas determindveis
enquanto grupo, categoria ou classe de pessoas, neste rol enquadrando-se
também os usuarios dos servicos de distribui¢do publica de agua nos bairros
alinhados.

A legitimacdo para agir nas agdes coletivas encontra-se atrelada a figura da
substitui¢do processual e a sua analise possui duas fases, a primeira quando se
verifica a autoriza¢do legal para que possa o Ministério Publico substituir os
titulares coletivos do direito afirmado e a segunda, quando ¢ formalizado o
controle “in concreto” da adequacdo da legitimidade para aferir se estdo
realmente presentes os elementos que assegurem a representatividade
adequada dos direitos em epigrafe.

O fato de ser um servigo publico de distribuicao de agua tratada, exige atuacao
do Ministério Publico, nos precisos moldes do artigo 129, inciso II, da
Constituicdo Federal: “Art. 129. Sao Fungdes institucionais do Ministério
Publico: (...) II — zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos
servicos de relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constitui¢do,
promovendo as medidas necessarias a sua garantia.”

Na hipotese versada, a auséncia do servigo de distribuicdo domiciliar de agua,
com interrupgdes constantes no fornecimento, deixando os consumidores sem
a protecdo e seguranga necessaria, com riscos a saude, especialmente em
periodo de pandemia pelo novo coronavirus, representa consideravel ameaga a
sanidade do mercado consumerista local, ndo havendo dudas quanto a
legitimidade arguida, notadamente para que seja preservada a tutela dos
interesses versados, evitando o numero crescente de acdes individuais
indenizatorias para o mesmo destino, contudo o que nos parece ser mais
importante ¢ que a presente acdo coletiva emerge de uma sistematica
inteiramente diferenciada, daquela em que se assenta o processo tradicional,
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de carater individual, devendo ser considerada dentro de suas peculiaridades,
notadamente quanto a eficdcia da procedéncia da Acdo Civil Publica,
considerando o disposto no artigo 103 do Cdédigo Protetivo, que trata dos
efeitos da coisa julgada.

Somente a voo de passaro registramos, ainda, que referente a legitimag¢ao do
Ministério Publico para defender juridicamente interesses indisponiveis, de
ordem publica e social, ressai do proprio conceito de agdes e servigos de
relevancia publica, adotado pelo artigo 197 do texto constitucional, norma
preceptiva, devendo ser entendido desde a verificacao de que a Constitui¢ao de
1988 adotou como um dos fundamentos da Republica a dignidade da pessoa
humana.

Assim, a tutela dos interesses sociais nada mais ¢ do que a tutela dos interesses
da propria sociedade, vale dizer difusos e coletivos, sendo estes todos ligados a
uma gama determinada de pessoas, sem que se possa individualizar cada uma
delas, devendo o Ministério Publico, como instituicio de previsao
constitucional, imprescindivel ao Estado democratico de direito, que tem como
finalidade precipua a manuten¢do e tutela da correta observancia da lei,
principalmente quando haja indisponibilidade ou coletividade dos interesses,
zelar pelo pleno exercicio de suas fungdes, tutelando os interesses preditos,
evitando a ocorréncia de dano coletivo, reconhecendo que a vida do
consumidor ¢ um bem legalmente protegido, sendo essencial que além da
simples declaragdo da norma juridica, seja integralmente respeitada e
plenamente garantida ao cidaddo-consumidor sua eficdcia, atendendo as
necessidades sociais, afastando qualquer possibilidade de inseguranca, diante
do desabastecimento ocorrido.

Consoante a melhor doutrina, muitas vezes, uma mesma situacdo pode
importar em lesdes concomitantes a mais de uma categoria de direitos
transindividuais, conforme o professor Hugo Mazzilli, “in verbis”:

“Para a defesa na area civel dos interesses individuais
homogéneos, coletivos e difusos e, em certos casos,
até mesmo para a defesa do proprio interesse publico,
existem as chamadas agdes civis publicas ou agdes
coletivas. Nelas, ndo raro se discutem interesses
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transindividuais de mais de uma natureza. Assim,
numa acao coletiva, que vise a combater aumentos
ilegais de mensalidades escolares, bem como
pretenda a repeticdo do indébito, estaremos
discutindo a um sé tempo, interesses coletivos em
sentido estrito(a ilegalidade em si do aumento, que ¢
compartilhada de forma indivisivel por todo o grupo
lesado) e, também  interesses  individuais
homogéneos(a repetigdo do indébito, proveito
divisivel entre os integrantes do grupo lesado) (A
Defesa dos interesses difusos em juizo, Editora
Saraiva)

Dessa forma, restara plenamente demonstrada, sem equivocidade alguma, a
legitimidade ativa do Ministério Publico para atuar na defesa dos interesses
coletivos dos consumidores, indisfarcavelmente vinculados, todos eles, a
DESO — Companhia de Saneamento de Sergipe, empresa concessionaria do
servico, onde ressai o vicio apresentado, diante do desabastecimento
verificado.

Justificada a pretensao.

DA LEGITIMIDADE PASSIVA
ANALISE

O sistema de abastecimento de dgua configura servigo publico essencial, por
definicdo constitucional, seguindo, o legislador infraconstitucional, as
diretrizes da Lex Mater, sendo a DESO — Companhia de Saneamento de
Sergipe a empresa responsdvel pelo vicio em testilha, vez que lhe cabe, por
forga da concessdo, a prestagao dos servigos de abastecimento de dgua e coleta
de esgotos em Aracaju,

Consoante ressabido, legitimado passivo ¢ aquele que, acaso julgado
procedente o pedido, sofrerd o Onus dele decorrente, encargo este apto a
propiciar e fornecer os meios a efetiva realizacdo do direito pretendido pelo
autor. A DESO — Companhia de Saneamento de Sergipe, ¢ responsavel, diante
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das falhas na prestacdao de servigo essencial de distribuicdo regular de agua,
bem como auséncia de manutencdo preventiva e corretiva da rede, provocando
danos aos usuarios.

Indubitavel, pois, que, diante do dever contratual firmado, a requerida se
submeta ao conteudo do contrato, na distribui¢do regular de dgua tratada, bem
como aos parametros de qualidade inerentes a qualquer sinalagma de prestagao
de servigos publicos,ndo ressaindo qualquer ocorréncia que possa justificar,
juridicamente, a interrupgao do fornecimento de agua.

Apenas para refor¢ar a obrigacdo da requerida, o prorpio artigo 22do Cddigo
Consumerista, corroborado pelo artigo 7° da Lei 8.987/95(Lei das Concessdes),
preconiza que os servigos publicos também estardo sujeitos a incidéncia das
regras de prote¢do ao consumidor, in litteris:

Art. 22 Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e,
quanto aos essenciais, continuos.”

Importante frisar, ainda, que dentre os direitos dos usuarios dos servigos
publicos destaca-se o conceito de servico adequado, previsto no artigo 6°, §1°
da Lei 8.987/95, afirmando que toda concessdo ou permissdo pressupde a
prestacio de um servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios e
que o servigo adequado ¢ o que satisfaz as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na
sua prestacio e modicidade das tarifas.

No caso em epigrafe do servico publico de saneamento basico prestado pela
requerida, ¢ fato notorio que o abastecimento de dgua nao € continuo nos
bairros Lamardo, Dom Luciano e Loteamento Moema Mary, o que importa em
flagrante afronta ao principio da continuidade do servigo publico.

DA MATERIA FATICA - ESCORCO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO - ASSERTIVAS
APRESENTADAS
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Prima facie, cumpre enfatizar que o sistema de distribui¢do de agua, a teor da
regra prevista no artigo 2° do Codigo de Defesa do Consumidor(CDC) ¢
considerado integrante de relacdo de consumo, haja vista utilizarem, os
consumidores, como destinatarios finais, os servigos publicos. Dai, porque,
impera nessas relagdes o sistema inaugurado pelo Coédigo Consumerista.

O Ministério Publico, diante das matérias jornalisticas, ressaidas da imprensa
local e algumas denlncias apresentadas por consumidores, tomou
conhecimento que alguns bairros na cidade de Aracaju estavam com problemas
de interrupcdo constante de agua, onde os consumidores passam dias sem o
liquido, com graves transtornos nesse periodo de pandemia, onde se faz
necessario ainda mais para o processo de higienizagdo e controle do novo
coronavirus.

Em novembro do ano de 2019, houve a apresentacdo da primeira
representagdo do bairro Lamardo, Moema Mary e Dom Luciano, informando o
internauta na Ouvidoria-Geral: “No bairro Lamarao, no Dom Luciano e no
conjunto Moema Mary a populacido esta sofrendo devido a falta de agua
constante por parte da deso que é convivente(sic) com o problema e nao
toma providéncia.  Ex bairros da regiio sul e central tem as mesmas
situacoes e nao fica mais de um dia sem agua, enquanto isso na regido do
Lamario a falta de agua é uma rotina, solicito providéncias do mp.”

Novamente, em janeiro de 2020, internauta permanece denunciando, in verbis:
“Solicito providéncias urgente do Ministério Publico quanto a falta de
agua no bairro Lamariao e adjacéncias, reitero as Noticias de Fatos
10.19.01.0060 e 10.19.01.0205. Que a Companhia de Saneamento de
Sergipe esta deixando os bairros desabastecidos, o servico paliativo apenas
supriu uma necessidade momentinea do Loteamento Moema Mary,
continuo reclamando junto a DESQO conforme protocolos: 93202263,
93177259, 9246293, 92463298, 92299600, 92294783, 92270152, 92463298,
92266873, 92221335, 92294783 , 92140585. O abastecimento irregular é
constante, pagamos contas caras por por conta da quantidade de ar na
tubulacio e nao pelo servico prestado.”

Em audiéncia extrajudicial, realizada no Ministério Publico em 20 de fevereiro
de 2020, a propria concessionaria informou, in verbis: “(...) reconhece que os
problemas nessa regiio do bairro Lamario realmente existe(sic),
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entretanto a DESO - COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE
informa que no prazo de vinte dias uteis sera solucionado o problema de
desabastecimento com instalacio de S00metros de rede(anel de reforgo) .
Informa a Deso que com essa manobra os problemas do desabastecimento
sera(sic) solucionado.”(Destaque nosso)

Ocorre que, mesmo diante da promessa da Companhia de solugdo do
problema, houve continuidade das dentncias, permanecendo a situagdo de
desabastecimento diario, principalmente no periodo de inicio da pandemia da
COVID-19 e, diante da insisténcia da irregularidade, o Ministério Publico
realizou nova audiéncia extrajudicial, onde ficou pactuado que a DESO, dessa
vez, faria o monitoramento e adequacdo da rede para que houvesse
regularidade do abastecimento, informando a concessionaria que foi realizado
servico de manutencao da rede e que em 11 de marco de 2020 foi executada a
ultima interligacdo da obra de ampliacdo de 500 metros de rede de agua,
conforme acordo firmado no Ministério Publico em fevereiro/2020, aduzindo
que: “Com a execucdo dessa obra o abastecimento foi normalizado em
toda regido da rotula do Lamariao e proximidades(...)”

Informou a DESO — Companhia de Saneamento de Sergipe, no mesmo
expediente que, in verbis: “No inicio do més de abril, como foi divulgado na
midia, a DESO passou por problemas ocasionados pelas fortes chuvas,
fazendo com que um excesso de material fosse carreado para o Rio Sao
Francisco e com isso, aumentando para niveis nunca antes observados a
cor e turbidez da agua bruta”

A informagdo apresentada no suelto anterior foi justamente para motivar os
varios dias que a populacdo da regido ndo recebeu dgua, diante da diminuicao
da pressiao na regido, entretanto, informou, ainda, que quando o sistema
comegou a apresentar melhoras na pressdao, em 08/04/2020, a regido ainda
permaneceu com dificuldade, sendo detectado pela empresa, posteriormente,
pontos de vazamentos, sendo um em calcada e outro na rua; o da cal¢ada foi
consertado em 13/04/2020 e o da rua foi sanado apenas em 16/04/2020, todo
esse tempo, a populacdo sem agua regular, conforme documento apresentado
pela propria empresa.
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Ainda nesse seguimento, informa a concessionaria que em 30/04/2020, foi
medida a pressdo da agua na unidade consumidora da Noticiante e que estava
em 6 m.c.a, pressdo minima admita, aduzindo que, mesmo assim, a reclamante
j& tinha 4gua em sua residéncia, ou seja, detectado ponto de vazamento na
regido em 08/04/2020 até 30/04/2020 a noticiante ainda tinha problemas com o
abastecimento irregular, tanto que foi necessario a medida de pressao na
unidade consumidora.

Nao fosse o rosario apresentado, a noticiante, em junho/2020, em
manifestacdo, informou que: “Reitero que o abastecimento de agua continua
irregular nos bairros Lamario e Dom Luciano, os servicos realizados pela
deso melhora momentaneamente, apds alguns dias o problema retorna, no
meu imovel a agua nao chega durante o dia e quando chega é apenas na
madrugada, ndo tem pressio na rede, ha 5 dias que ndo chega iagua na
torneira, ja no Loteamento Moema Mary(bairro Dom Luciano) ha mais
de 08 dias sem chegar uma gota nas torneiras, a deso apenas informa que
¢ problema com a bomba, bomba essa que passa uma semana para fazer o
conserto, o problema com a bomba ¢é recorrente, a populacio sofre com a
falta da agua, um servico essencial que é prestado de forma irregular,
visto esse momento de pandemia que estamos passando, a empresa se quer
adotar outras medidas para sanar situacio.” (Destaque nosso)

Importante frisar que, em audiéncia no Ministério Publico, conforme Termo
adunado, varias pessoas participaram com a mesma reclamagao.

Diante da situacdo versada, o Ministério Publico realizou audiéncia virtual,
com a presenca da noticiante e da DESO, confirmando a reclamante que: “os
moradores do Lamardo e adjacéncias, como Loteamento Moema Mary e
Cidade Nova estao sem fornecimento continuo de agua” Aduziu, ainda que a
agua apenas ¢ fornecida entre o hordrio das 00h as 5h, passando a manha e
tarde sem qualquer acesso, bem como os moradores da rua, sofrendo graves
prejuizos em razao, principalmente da pandemia.

A DESO, em audiéncia predita, estranhou a manifestacdo da consumidora,
diante dos reparos realizados na rede, o que motivou a presenga de novos
reclamantes, em relacdo nominativa e nova audiéncia realizada pelo Ministério
Publico, em 23/07/2020, onde as consumidoras presentes, apenas algumas
delas, diante das dificuldades tecnologicas para contato, informaram que
realmente existe grave problema de abastecimento nas localidades apontadas.
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Em ultima audiéncia extrajudicial, realizada, conforme fustigado, em
23/07/2020, a consumidora Maria José dos Santos, informou que: “(...) de
2019 para ca, ela tava faltando constantemente; Que, comprou uns baldes
para encher porque nio tinha agua para fazer as coisas; Que, nas
primeiras casas nao tem agua porque sdo mais altas, chegando so6 trés dias
depois, inclusive essa semana; Que, falam as pessoas das casas, que por
conta das caixas serem altas, a agua nao sobre; Que,ndo é problema s6 das
caixas, eles tém torneira embaixo e nao chega aguac...)”

E disse mais: *“(...) no inicio e final do ano passado, no inicio desse ano tava
faltando todo dia; Que, houve uma pequena melhora, mas permanece a
falta. Que, faltou agua em todo o més de maio; Que, o problema de falta
de agua é constante e sempre foi assim.”

A noticiante, Clarice Vieira informou que: “(...) continua do mesmo jeito,
faltado agua. Que, a agua chega as cinco da manha e as seis vai embora.
Que, quando faz a reclamacao, no dia seguinte coloca a agua. Que, dois
fiscais intimidaram-na no portao, chegando a quebrar o cano no portao;
Que, ainda nesses trés dias faltou agua. Que, as contas nio deixam de
chegar”(...). E, encerra: “nao ha solucdo pela DESO e a populacio vive em
sofrimento.”

Apenas descrevendo relatos, novas reclamacdes chegaram ao Ministério
Publico, através de Noticias de Fato, em 09/04/2020, sendo importante
registrar a do consumidor Jodo S, informando que: “sou morador do bairro
Lamarao(Mat Deso 057774.0). Venho informar que a recomendacio feita
a Deso para estabelecer o abastecimento niao esta sendo cumprida, uma
vez que estamos a 10 DIAS sem agua. Solicito auxilio deste 6rgiao para
intervir, pois ja liguei pra DESO ha 2 dias e a unica informacio repassada
€ que o abastecimento esta sendo normalizado. Mas como normalizado, se
faz 10 dias sem agua? Temos que aguardar quanto tempo mais?”

A DESO, em resposta, agora para esse consumidor, o assunto apresentado foi
outro, indigitando que: “ devido a topografia do referido bairro, o mesmo é
abastecido por um conjunto de bombas que pressuriza toda a agua para o
abastecimento da regido. Devido a dimensido da bomba e a vazao
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necessaria, a mesma necessita de quantidade relativa de agua armazenada
no reservatorio, o qual encontra dificuldade de obter esse nivel por conta
na reducio da producio em virtude dos problemas ocorridos no Sao
Francisco.”

Observe, Exceléncia, que o problema da vazao e até mesmo de descolamento
da barragem foi recente e os prejuizos sofridos pela populagdao sdo antigos, a
primeira dentncia foi apresentada em 2019.

Em seguimento aos relatos, o consumidor Paulo Barbalho, também em
abril/2020, no mesmo periodo do reclamante anterior, informou, em dentncia,
no Ministério Publico: “ sou morador do bairro Dom Luciano, aqui no
bairro Dom Luciano falta agua todos os dias, durante o ano todo
independente de haver problema na adutora, aqui falta Aagua
principalmente quando chega o verdo, em plena pandemia do coronavirus
deixa a populacio sem agua nem para lavra as mios, ¢ uma tremenda
falta de respeito com o consumidor, a gente do bairro Dom Luciano pede
providéncias ao Ministério Publico para resolver esta situacio, eles
alegam que o consumidor tem que ter reservatorio, mas a agua vai
embora em uma rapidez tio grande que nao da nem para encher os
reservatorios. E, independente disso € obrigacio da DESQO fornecer agua,
a gente paga as nossas contas todos os meses em dia,(...)”

Para esse consumidor, a DESO informou: “BAIXO NIVEL DO
RESERVATORIO DA DESO DEVIDO AO GRANDE CONSUMO.
EQUIPES TRABALHANDO PARA SOLUCIONAR O PROBLEMA
NORMALIZANDO GRADATIVAMENTE”

Mais uma vez, fala da topografia da regido, atribui o consumo excessivo dos
moradores, diante da COVID-19, toda sorte de assertiva ¢ lancada para
justificar a interrup¢do do servico nas localidades Lamardo, Dom
Luciano(antiga Cidade Nova) e Loteamento Moema Mary, unidades contiguas
e que sofrem o mesmo problema de desabastecimento, sem qualquer solugdo
definitiva promovida pela Companhia.

Em audiéncia extrajudicial, realizada de forma wvirtual, o consumidor
confirmou todas as informacdes apresentadas em denuncia, aduzindo que falta
agua todos os dias, as vezes interrompendo o fornecimento as 14horas e
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somente retornando no dia seguinte, mesmo nesse periodo de pandemia,
aduzindo que: “(...) quando a agua é disponibilizada a pressao é tiao grande
que ja provocou danos nas torneiras da unidade consumidora, aduz ainda
que os prejuizos para a populacio sio evidenciados, notadamente no
periodo da pandemia onde o uso da agua é absolutamente necessario(...)”

A exposicao fatica foi necessaria para que seja exposto o tratamento negligente
que vem recebendo os moradores do bairro Lamardo, Dom Luciano e
Loteamento Moema Mary por parte da Companhia de Saneamento de Sergipe;
diversas “justificativas” sdo apresentadas, sempre alegando a reforma da rede,
conserto de vazamento em sistema ja sucateado, problemas de pressao, em
razao de bombas que ja ndo suportam o manejo para abastecimento regular.

O consumidor tem, dentre os seus direitos basicos, previsto no artigo 6° do
Cddigo, o direito a protecdo da vida, salde e seguranca contra riscos
provocados por praticas no fornecimento de servigos e o artigo 22 do mesmo
Diploma legal, estabelece a obrigatoriedade das concessiondrias de servigcos
publicos em prestar servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos, sob pena de reparagdo dos danos causados aos
consumidores.

Além disso, as concessionarias devem obedecer as normas de qualidade de
servico prevista na Lei Federal 8.987/95, dentre as quais sdo previstas a
eficiéncia, seguranca e continuidade.

A lei 11445/2007, estabelecendo diretrizes nacionais para o saneamento
basico também estabelece que deve existir, na execu¢do da atividade,
transparéncia das acdes, seguranca, qualidade, regularidade e
continuidade.

Por fim, ainda, neste diapasdo, a Lei estadual 6.977/2010 que dispde sobre a
Politica Estadual de Saneamento, estabelece a necessidade de fortalecimento
da DESO de forma a viabilizar o acesso de todos aos servigcos publicos de
abastecimento de agua e a Lei 6.960/2010, que dispde sobre a prestagdo e
cobrancga dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario o Estado de Sergipe, pela Companhia de Saneamento — DESO, assim
determina:
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Art. 2°. Os servicos de abastecimento de agua
prestados pela Companhia de Saneamento de
Sergipe — DESO consistem no conjunto de
obras, instalacdes e equipamentos, que tém por
finalidade captar, aduzir, tratar, distribuir e
comercializar 4gua no Estado de Sergipe.

Art. 4°. A prestacao dos servicos atendera a
requisitos minimos de qualidade, incluindo a
regularidade, a continuidade e aqueles
relativos aos produtos oferecidos, ao
atendimento dos clientes e as condicoes
operacionais e de manutencio dos sistemas,
de acordo com as normas regulamentares e
contratuais.(Destacamos)

Como se observa, ¢ um absurdo que a DESO, durante todo esse tempo nao
tenha conseguido resolver o problema do desabastecimento continuo dos
bairros Lamardo, Dom Luciano e Loteamento Moema Mary, problema basico
da populagdo, que ¢ ter 4gua em suas residéncias, mesmo depois de tantas
denuncias e tratativas, sem sucesso.

Inobstante todo o esforco da populagdo, o que se nota atualmente € o
agravamento da situagdo, com diversas interrup¢des no sistema de
abastecimento, seja gerado por rompimento de adutora, seja por vazamentos ou
mesmo auséncia de pressdo suficiente, com bombas que ja ndo suportam
manutencao, exatamente por falta de investimentos, acarretando prejuizos para
a populacdo em periodo tao grave de pandemia da COVID-19.

DOS DANOS CAUSADOS A POPULACAO
CONFISSAO DA CONCESSIONARIA
INDENIZACAO DEVIDA

“Reconhece que os problemas nessa regido do bairro Lamario realmente
existe(sic)(...)”’( DESO - Companhia de Saneamento de Sergipe, em
20/02/2020 — Audiéncia Extrajudicial)
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Todo o cerne da matéria reside no fato de a DESO — Companhia de
Saneamento de Sergipe, ser responsavel pela conservagdo, manutengio,
tratamento e distribuigdo de agua na cidade de Aracaju e ressair, diante da
inexecucao das correcdes necessarias, diversos prejuizos para os moradores
dos bairros Lamardo e Dom Luciano(antiga Cidade Nova) e Loteamento
Moema Mary.

Segundo Edis Milar¢, “in” Direito ao Ambiente, “A 4gua ¢ outro valiosissimo
recurso diretamente associado a vida. Alids, ela participa com elevado
potencial na composicdo dos organismos ¢ dos seres vivos em geral; suas
fungdes biologicas e bioquimicas s3o essenciais, pelo que se diz
simbolicamente que a 4gua ¢ elemento constitutivo da vida. Dentro do
ecossistema planetdrio, seu papel junto aos biomas ¢ multiplo, seja como
condicionante do clima e dos diferentes habitats.”

A importancia da agua ¢ indiscutivel, ndo sendo crivel que se possa descuidar
da sua distribuicdo regular, principalmente em bairros onde reside uma
populagdo mais vulneravel e, ainda mais, em época de pande mia pela COVID-
19. A situagdo ¢ deploravel, certamente, fruto ndo do acaso, de um acidente,
mas da falta de investimentos na manutenc¢ao e atualizacao da rede, restando o
prejuizo causado a comunidade, com a situacao de desabastecimento, por culpa
unica e exclusiva da concessionaria de servigo publico.

Ao Ministério Publico, entretanto, ndo importam os motivos de um problema
continuado e sim, a responsabilidade objetiva pela distribuicdo de agua
potavel da DESO — Companhia de Saneamento de Sergipe, considerada, pelo
Cdédigo consumerista, como fornecedora e, como tal, deveria prestar servigos
adequados, eficientes e continuos

Vale a transcri¢ao do artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 22 Os orgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento,
total ou parcial, das obrigagdes referidas neste artigo,
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serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e
a reparar os danos causados, na forma prevista neste
codigo.”

Para Diogenes Gasparini, “in” Direito Administrativo:

“A continuidade impde ao servigo publico o carater
de ser continuo, sucessivo. O servigo publico nao
pode sofrer solu¢do de continuidade. Vale dizer:
uma vez instituido ha de ser prestado
normalmente(...)”

Importante destacarmos, mais uma vez, que ndo se pode sustentar a auséncia
de continuidade do abastecimento de agua domiciliar, em razdo da situagdo das
situagdes repetidamente alegadas pela DESO, justamente porque ocorrem por
omissao de quem deveria manter o servico adequado, eficiente e seguro, ou
seja, pela execugdo irregular do servigo, pode-se chegar a negacdo da
prestacdo. O fornecedor, DESO — Companhia de Saneamento de Sergipe,
assume a responsabilidade pela normalidade da execugdo dos servigos de
abastecimento de 4gua e pelos prejuizos que a suspensdo ou o mau
funcionamento possa causar ao consumidor.

Falta, pois, planejamento para manutencdo do sistema e realinhamento do
servico para melhor distribuigdo, a DESO, mesmo com todas as denuncias de
consumidores das localidades preditas, ndo buscou formas alternativas de
substituicdo do sistema, através de investimentos estruturantes, devendo,
assim, ser responsabilizada por suas falhas, regularizando a oferta da agua e
indenizando os consumidores pelo desabastecimento ou fornecimento
irregular, ndo sendo suficiente a solugao paliativa, emergencial, cosmética, mas
a completa regularizacdo do fornecimento de agua, com recuperagdo integral
do sistema.

Portanto, Exceléncia, a atual situagdo do povo de Aracaju, dos bairros
Lamardo, Dom Luciano e Loteamento Moema Mary ¢ constrangedora,
humilhante e ofensiva a dignidade da pessoa humana e as medidas adotadas
pela DESO — Companhia de Saneamento de Sergipe, para manter o
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abastecimento, foram timidas, mitigadoras e acanhadas! Até quando o povo
aguentara?

SERVICO PUBLICO ESSENCIAL — ABASTECIMENTO REGULAR
RESPONSABILIDADE — DIREITO DO CONSUMIDOR VIOLADO
PRINCiPI0O REGEDOR DA CONCESSAO - CONTINUIDADE DO
SERVICO

Uma das novidades insertas no Codigo Consumerista
foi justamente incluir as pessoas juridicas de direito publico entre os
fornecedores de servigos, prevendo expressamente, no artigo 22, um dever dos
orgdos publicos, de suas empresas, concessiondrias ou permissionarias de
fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e quando aos essenciais,
continuos.

Os expedientes carreados com a peca proemial do
processo, demonstram, de forma clara, que a DESO — Companhia de
Saneamento de Sergipe, nao se preparou adequadamente para executar os
servicos de manuten¢do do sistema, principalmente diante da importancia que
representa para a populacdo dos bairros informados, importando em dano
significativo para o consumidor, diante, notadamente da responsabilidade civil
objetiva, na condicdo de fornecedor de servico publico que deveria ser
eficiente, continuo e seguro.

No caso em testilha, o artigo 175 da Constituicao Federal dispde:

“Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitagdo, a prestagdo
de servigos publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

(..)

1l — os direitos dos usuarios,
11l — politica tarifaria,
1V — obrigagdo de manter servico adequado.”
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A professora Maria Sylvia Zanella Di Pietro, define servigo publico como
“toda atividade material que atribui ao Estado para que a exerca diretamente ou
por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer concretamente as
necessidades coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente publico.”

O Poder Judiciario podera, diante das normas imperativas e intervencionistas
de defesa do consumidor, proteger o cidaddo vulneravel e o carater
indisponivel, de ordem publica e fim social das normas do Codigo de Defesa
do Consumidor.

Na ligao da professora Claudia Lima Marques, “O fato de um dos sujeitos da
relagdo contratual ter recebido direitos fundamentais, quando ocupa o papel de
consumidor, influencia diretamente a interpretacdo da relagdo contratual em
que este sujeito estd. O contrato de consumo passa a ser um ponto de encontro
de direitos individuais, sendo que o direito dos consumidores stricto sensu, em
especial as pessoas fisicas, sdo direitos da mais alta hierarquia constitucional,
direitos fundamentais, protegidos pela cldusula pétrea”(Contratos no Codigo de
Defesa do Consumidor) (Destaque nosso).

Neste diapasdo, a nova teoria contratual ¢ impregnada pelo principio da boa-fé,
gerando novos riscos profissionais aos fornecedores, que nido poderdo ser
transferidos aos consumidores, sob pena de abusividade, sendo perfeitamente
possivel, assim, o controle judicial, proibindo eventos danosos nos contratos de
massa, como na hipdtese tratada, onde o consumidor, necessitando do servigo
publico de abastecimento domiciliar de agua, acaba submetendo-se a situagdo
constrangedora de pagar pelo servico que ndo possui, vez que se efetua
pagamento pela disponibilidade do servigo.

Importante e pertinente o escolio de Paulo de Tarso Vieira Sanverino(Saraiva
2002):

“Na relacdo obrigacional a boa-fé exerce multiplas
fungdes, desde a fase anterior a formacao do vinculo,
passando pela sua execugdo, até¢ a fase posterior ao
adimplemento a obrigacgdo: interpretacdo das regras
pactuadas(funcdo interpretativa), criacdo de novas

Avenida Conselheiro Carlos Alberto Sampaio, n® 505, bairro Capucho — 1° andar
Aracaju/SE




ESTADO DE SERGIPE :
MINISTERIO PUBLICO

PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

normas de conduta(func¢do integrativa) e limitacao
dos direitos subjetivos(fungdo de controle contra os
abusos de direito)(...) A funcao integrativa da boa-fé
permite a identificagdo concreta, em face das
peculiaridades proprias de cada relacdo obrigacional,
de novos deveres primarios de prestacdo, surgem os
deveres secundarios ou acidentais da prestacao e, até
mesmo, deveres laterais ou acessorios de conduta.
Enquanto os deveres secundarios vinculam-se ao
correto cumprimento dos deveres principais(v.g
dever de conservacdo da coisa ate a tradi¢do), os
deveres acessorios ligam-se diretamente ao correto
processamento da relacdo obrigacional(v.g deveres
de cooperacao, de informacao, de sigilo, de cuidado)
(...) Na sua funcao de controle, limita o exercicio de
direitos subjetivos, estabelecendo para o credor, ao
exercer o seu direito, o dever de ater-se aos limites
tragados pela boa-fé, sob pena de uma atuagdo
antijuridica. Evita-se, assim, o abuso do direito em
todas as fases da relagdo juridica obrigacional,
orientando a sua exigibilidade(pretensdo) ou o seu
exercicio coativo(a¢do)...”

No caso em tela, a agdo civil publica visa responsabilizar a empresa
concessiondria por se omitir na manutengao e no eficiente funcionamento do
sistema de abastecimento regular de 4gua nos bairros Lamarao, Dom Luciano e
Loteamento Moema Mary, bem como na ineficiéncia de manter o minimo
necessario para a populacdo, em periodo de interrupcdo do fornecimento de
agua, valendo a transcri¢ao das licdes da Procuradora Regional da Republica,
Dra. Luiza Cristina Fonseca, “in”, Politicas Publicas — A Responsabilidade do
Administrador e o Ministério Publico:

“(...) o administrador estd vinculado ao cumprimento
das normas publicas necessarias ao efetivo exercicio
dos direitos sociais, nao havendo discricionariedade
na oportunidade e conveniéncia, estando essa
vinculada a escolha, diante do caso concreto, da
melhor forma de cumprimento da finalidade
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constitucional e legal, ndo sendo a omissdo uma
escolha possivel.

Portanto o nao agir(a omissao) ou a acao de forma
nido razoavel para atingir a finalidade
constitucional(desvio de finalidade), que contraria
o devido processo legal que rege as obrigacoes da
Administracdo em contrapartida aos direitos dos
cidadaos as prestacoes positivas do estado, sao
passiveis de responsabilizacao e controle judicial
através da ac¢ao civil publica.

A funcio do Ministério Publico ndo comporta
somente a atuacio para corrigir os atos comissivos
da administraciao que porventura desrespeitem os
direitos constitucionais do cidadao, mas também a
correcio dos atos omissivos,ou seja, para a
implantacido efetiva de politicas publicadas
visando a efetividade da ordem social prevista na
Constituicao de 1988”(destaque nosso)

Por ser um servigo publico essencial, o Poder Publico chamou, para si, a
prestacdo, conforme a regra do artigo 23, IX, da Constituicdo Federal; assim, a
DESO — Companhia de Saneamento de Sergipe, empresa de economia mista,
sob a forma de concessdo, ¢ responsavel pelo servigo publico de abastecimento
de agua, mediante contraprestacdo pecuniaria dos consumidores, através da
politica tarifaria aplicavel, possuindo, portanto, o dever de prestar servigos
eficientes, seguros e continuos.

Vale a transcrigcdo do artigo 175, paragrafo Uinico da Constituicao Federal, que
diz: “a lei dispora sobre: I — o regime das empresas concessionarias e
permissionarias de servico publico(...); I — os direitos dos usuarios; III — a
politica tarifaria; IV — obrigacdo de manter servico adequado.”

Registre-se, ainda, que o legislador infraconstitucional regulamentou o predito
dispositivo constitucional, ao criar a Lei n® 8987/95, a denominada lei das
concessdes, cujo artigo 6°, caput, versando sobre o servico adequado, diz que:
“toda concessao ou permissio pressupoe a prestacio de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato.”
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Em continuidade, o pardgrafo primeiro do artigo predito, define SERVICO
ADEQUADO, como sendo aquele: “satisfaz as condicoes de regularidade,
eficiéncia, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao(...)”

A postura da empresa, deixando de investir em obras estruturantes e até mesmo
na manutencdo do sistema de abastecimento, compreendendo o uso de
modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagdes, bem como a
sua conservacao fez com que os moradores dos bairros Lamardao, Dom Luciano
e Loteamento Moema Mary, estejam passando por situacdo constrangedora,
pois todo o processo de desabastecimento nao foi alheio a vontade da
concessionaria, como por exemplo, eventos naturais, que provocassem
estiagem prolongada, com declaracdo de situacdo de emergéncia ou
calamidade publica, mas foi causada pela completa auséncia de investimentos
para manutencao e conservagdo da rede, com reparos preventivos € corretivos,
inexistindo obras para ampliacdo da capacidade de oferta de 4gua aos usuarios
do sistema.

Nao vislumbramos condi¢do de emergéncia, na forma da lei, por problemas
climatologicos, possiveis de gerar a descontinuidade dos servicos de
abastecimento de agua, porque a responsabilidade ¢ dos homens. Assim, a
situagdo de emergéncia nao pode ocorrer por auséncia de cautela da empresa
concessiondria, na manutencdo necessaria, mas de fato concreto e atipico, de
ordem natural, por exemplo, notadamente quando o problema ¢ denunciado
desde o ano passado, sem solugdo.

Urge, ainda, chamar a atencdo que a imprescindibilidade da agua requer
especial cautela, mormente quando se tem em vista que a disponibilizagdao da
mesma significa “conditio sine qua non” a propria concretizagdo do principio
da Dignidade da Pessoa Humana(art. 1°, 111, da Constitui¢do Federal.

A Lei 7.783/89, ao definir servigos essenciais para efeitos de exercicio do
direito de greve, informa a disponibilizacdo de 4gua como préstimo essencial.
“ipst literis™:

“Art. 10 Sao considerados servicos ou atividades
essenciais:
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I — tratamento e abastecimento de agua; produgdo
e distribuicio de energia elétrica, gas e
combustiveis.”

Os servicos essenciais sao caracterizados pelo imediatismo de sua
prestacdo, sobretudo pela urgéncia em que deve ser fornecido, tornando ainda
mais imperiosa a inafastabilidade de sua prestagdo. A adequacao necessaria diz
respeito a assegurar que o fornecedor deve prestar o servigco conforme as reais
necessidades, atendendo aquilo que o consumidor realmente precisa para
manutencao da sua qualidade de vida.

O principio da continuidade do servico essencial é apresentado como um
garantidor do minimo existencial, o qual incide na esfera juridica de
qualquer cidadao, independente da classe social, devendo o Estado promover a
tutela necessaria, pois se o servico de abastecimento de dgua ¢ considerado
essencial, ¢ devido ao fato deste estar ligado as necessidades bdasicas e
primordiais da vida da populagao.

O principio da continuidade possui, ainda, liame direto com o principio da
dignidade da pessoa humana, constituindo direito universal e fundamental do
ser humano, podendo-se entender o principio da dignidade da pessoa humana,
segundo Ingo Wolfgang Satrlet: “a qualidade intrinseca e distintiva de cada ser
humano o que faz merecedor do mesmo respeito e consideragdo por parte do
Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e
deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato
de cunho degradante e desumano, como venha a lhe garantir as condigdes
existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover
sua participagdo ativa co-responsavel nos destinos da propria existéncia e da
vida em comunhao dos demais seres humanos”.

Importante frisar que, para a legislagdo consumerista, todo problema técnico e
de inseguranca, demonstra ineficiéncia e inadequacao do servigo, porquanto,
qualquer dano social ou material, causado pela interrupcdo e a simples
constatacdo da possibilidade de descontinuidade, feita pelo artigo 6°, §3°, I da
Lei 8987, ndo tem o conddo de elidir a responsabilidade instituida no Codigo
de Defesa do Consumidor.
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Servico adequado, Exceléncia, ¢ o que garante continuidade, eficiéncia e
regularidade, com seguranca e generalidade. Na hipotese apresentada dos
moradores dos bairros Lamardo, Dom Luciano ¢ Povoado Moema Mary, nao
se vislumbram cumpridos os requisitos de adequagdo, na medida em que o
fornecimento de 4gua € intermitente, sendo os moradores diuturnamente
acometidos pelo dissabor da falta de 4gua em suas torneiras para satisfagao de

suas necessidades basicas, principalmente no periodo de pandemia da COVID-
19.

Ensina a doutrina do Professor José dos Satos Carvalho Filho:

“A continuidade do servi¢o ¢ dos mais importantes
principios regedores das concessdes. Por esse
motivo, somente em situacdes emergenciais ou
naquelas em que haja prévio aviso é que se
legitima a descontinuidade, e assim mesmo quando
houver razoes de ordem técnica ou de seguranca
das instalacées, ou o caso de inadimpléncia do
usudrio, levando em conta o interesse da
coletividade.”

Conforme extraimos dos depoimento e denuncias formalizadas na Ouvidoria
do Ministério Publico, ndo existem motivos que possam justificar as
irregularidades contumazes cometidas pela DESO nos bairros informados, nao
ha justificativas para meses e meses de prestacdo de servigo irregular, nunca
quebra injustificada aos principios constitucionais da continuidade do servigo
publico.

N3o podemos olvidar do principio da dignidade da pessoa humana,
fundamento da Republica Federativa do Brasil, que tem sido afrontado, com
clareza solar, pela concessionaria, sendo aviltante a forma em que os
moradores, que pagam pela prestacdo do servigo, estdo sendo tratados,
submetidos a ficar dias sem 4gua para beber, cozinhar, fazer a higiene pessoal
e do lar, recorrendo, algumas vezes, a agua de procedéncia duvidosa, sem
tratamento, expondo a satde a perigos inimaginaveis.

“O principio da dignidade da pessoa humana
impée ao Estado além do dever de respeito a
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protecio, a obrigacio de promover as condicoes
que viabilizem e removam toda sorte de
obstaculos que estejam a impedir as pessoas de
viverem com dignidade.”(Sarlet, Ingo Wolfgang in
O principio da Dignidade da Pessoa Humana e
Direitos Fundamentais)

E de inteira responsabilidade da concessiondria a adequada prestacdo do
servico independentemente de incidentes e contingéncias que possam ter
ocorrido, tais fatores sdo abrangidos pelo risco do negocio

DA INVERSAO DO ONUS PROBATORIO
DIRITOS DOS CONSUMIDORES - FACILITACAO DA DEFESA
CRITERIOS OBJETIVO E SUBJETIVO - PRESENTES

O artigo 6° , VIII do Codigo de Defesa do Consumidor determina a
possibilidade de inversdo do Onus probatorio, com base nos requisitos de
verossimilhangas nas informagdes apresentadas e hipossuficiéncia do
consumidor atingido, constituindo, para o microssistema das relagdes de
consumo, principio de ordem publica e interesse social.

O professor Humberto Theodoro (2004, p. 106) conceitua 6nus da prova como
uma “conduta processual exigida da parte para que a verdade dos fatos por ela
narrados seja admitida pelo Juiz”, assim o Onus da prova ndo € apenas
obrigagao do autor da acdo, de provar ser verdadeira a sua alegacao, mas ¢ uma
conduta processual primordial para a decisao do feito.

O conceito, entretanto, trazido a baila por Kazuo Watanabe, d4 margem para o
que o Cdédigo consumerista chamou de inversao do 6nus da prova, aduzindo o
doutrinador que “o 6nus da prova incumbe a parte que detiver conhecimentos
técnicos e informagdes especificas sobre os fatos, ou maior facilidade em sua
demonstracao.”

Assim, a inversdao do 6nus da prova nada mais € do que incutir ao detentor do
poder econdmico ou mesmo do conhecimento técnico, a obrigagdo de provar
contrariamente as alegagdes verossimeis apresentadas, sendo a parte que sofre
o maleficio hipossuficiente, como na hipdtese versada nos autos.

Avenida Conselheiro Carlos Alberto Sampaio, n® 505, bairro Capucho — 1° andar
Aracaju/SE




N)

ESTADO DE SERGIPE
MINISTERIO PUBLICO

PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O jurista Alexandre Freitas Camara, analisando o instituto da inversdao do onus
da prova a luz da teoria da prova do processo civil, afirmou que: “Deste modo,
a aplicagdo da teoria dindmica do onus da prova se revela como uma forma
de equilibrar as forcas na relagdo processual, o que nada mais é do que uma
aplica¢do do principio da isonomia. Assim, penso que a aplica¢do da teoria
dindmica do onus da prova independe de qualquer previsdo expressa em lei, e
se da no direito brasileiro por aplicagdo dos principios constitucionais que
regem o processo’’

O Coédigo consumerista ¢ corolario do principio da isonomia, tratando os
“desiguais na medida de suas desigualdades”, suprindo a vulnerabilidade do
consumidor hipossuficiente em face do fornecedor, detentor do conhecimento
técnico e, a hipossuficiéncia aqui nada tem relagdo com a condic¢ao social do
consumidor, ndo sendo analisada a sua situa¢ao econdmico-financeira ¢ sim a
sua vulnerabilidade e na capacidade reduzida de produgao de provas.

Como critério objetivo para inversaio do Onus da prova temos a
hipossuficiéncia do consumidor, na hipdtese versada, constituindo a massa de
usudrios de servigos de abastecimento domiciliar de agua, que deveria ser
prestado com eficiéncia e qualidade pela requerida, que pouco ou nenhum
recurso técnico possui para discutir a matéria e, ainda, o critério subjetivo,
atrelado a verossimilhanga das informagdes apresentadas nos autos, dante dos
depoimento expendidos.

Estamos tratando na hipotese de servico de abastecimento de &gua, para
atender as necessidades minimas da populagdo, ndo havendo planejamento
adequado para resguardar aos consumidores um padrio adequado de
continuidade de fornecimento, ndo restando alternativa, diversa do ajuizamento
da presente acdo para reguardar os moradores dos bairros Lamardo, Dom
Luciano e Loteamento Moema Mary.

Nao estamos tratando de acontecimento inevitavel, portanto, foram da esfera
de vigilancia do fornecedor, pelo contrario, ¢ dever da concessionaria
monitorar os servicos de captagdo, tratamento e distribuicdo da agua domiciliar
que abastece a cidade e, nas condi¢des narradas nos autos, ndo estamos diante
de fato emergencial imprevisivel ou inevitavel, que poderia ensejar as
excludentes de responsabilidade por caso fortuito ou for¢a maior e, mesmo
assim, na ocorréncia remota das duas possibilidades, pelo Codigo
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consumerista, o caso fortuito e a forga maior, somente poderdo ser aplicadas
como excludentes, quando o fato gerador do dano nao for conexo a atividade
desenvolvida.

A DESO — Companhia de Saneamento de Sergipe, mesmo sabendo e detendo
todas as informagdes que motivam o descontinuidade dos servigos de
abastecimento dos bairros preditos, ndo consegue solucionar o problema que
fica ainda mais grave no periodo da pandemia pelo novo coronavirus.

DA NECESSIDADE DE FISCALIZACAO E CONTROLE DOS
SERVICOS DE RESPONSABILIDADE DA DESO

AGRESE - AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO
ESTADO DE SERGIPE

Importante destacarmos que, com fuste na Lei 6661/2009, foi criada a
AGRESE — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe,
como Autarquia em regime especial, integrante da Administracdo Indireta do
Poder Executivo Estadual, destinada a exercer o poder de regular e de
fiscalizar as concessoes e permissoes, notadamente as de saneamento basico.

A AGRESE, enquanto Agéncia Reguladora, deve zelar pela garantia de
prestacdo de servicos adequados, assim entendidos os que satisfacam as
condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade nas suas tarifas, sempre
protegendo os usuarios das concessionarias € permissionarias contra praticas
abusivas de mercado.

Neste diapasdo, conforme o artigo 6°, VII da Lei 6661/2009, compete a
AGRESE:

Art. 6° Compete a AGRESE:

(...)

VII -fiscalizar, diretamente ou mediante delegacgao,
os aspectos técnicos, econdmicos, contabeis e
financeiros, relativos as concessdes ou permissdes de
servigos publicos, sempre nos limites estabelecidos
em normas legais, regulamentares ou contratuais,
aplicando  diretamente as sangdes  cabiveis
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decorrentes da inobservancia da legislacdo vigente
ou por descumprimento dos contratos;

Apenas ao arremate, vale o registro que a legislagdo pertinente estabeleceu as
penalidades que poderdo ser aplicadas as permissionarias ou concessionarias,
no ambito das atividades regulatorias da AGESE, constituindo atribuicdo da
Agéncia Reguladora Estadual a fiscalizagdo dos servigos publicos de
distribuicao domiciliar de agua.

DOS DANOS SOCIAIS N
PRINCIPIO DA REPARACAO INTEGRAL

Para além dos danos morais e materiais, nos ensina o professor Antonio
Junqueira de Azevedo que os danos sociais sao lesoes a sociedade, no seu nivel
de vida, tanto por rebaixamento de seu patrimonio moral — principalmente a
respeito da seguranca — quanto por diminui¢do de sua qualidade de vida,
correspondendo ao art. 81, paragrafo unico, inciso I do CDC.

Importante ressaltar que o dano social ndo se
confunde com o dano moral coletivo, pois, enquanto neste a vitima ¢
determinada ou passivel de determinagdo, naquele, a vitima ¢ indeterminada.

Ao ocorrer o descumprimento de regras especificas
do Codigo de Defesa do Consumidor, notadamente da oferta irregular,
demonstrado o defeito na prestagdo do servigo pela concessionaria de servigos
publicos, impdem-se o dever de indenizar os prejuizos dela decorrentes, sendo
equiparada ao Estado, em sede de responsabilizagdo civil.

Mais precisamente ao dano social, o pleito de compensagdo, deriva da
compreensao pela necessaria repressdo a conduta praticada pela DESO —
Companhia de Saneamento de Sergipe, através da descontinuidade do
abastecimento de agua nos bairros Lamardo, Dom Lucionao e Loteamento
Moema Mary, assumindo carater pedagogico, conforme li¢gdes pertinentes
sobre o dano. Citando mais uma vez o professor supramencionado, os danos
sociais “sdo causa, pois, de indeniza¢io punitiva por dolo ou culpa grave,
especialmente, repetimos, se atos que reduzem as condi¢oes coletivas de
seguranca, e de indenizacio dissuasoria, se atos em geral de pessoas
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juridica, que trazem uma diminuicdo do indice de qualidade de vida da
populacao.”

Conforma explica Flavio Tartuce, os danos sociais
sdo difusos e a sua indenizag¢do deve ser destinada ndo para a vitima imediata,
mas sim para um fundo de prote¢do, neste caso, do consumidor, ou mesmo
para uma institui¢ao de caridade, sendo esta uma aplicag¢ao da funcao social da
responsabilidade civil. Igualmente, reconhece essa possibilidade o CDC, em
seu art. 100, paragrafo Unico, ao reconhecer que o produto da indenizagdo
podera ser revertido para o fundo criado pela lei n°® 7347/85.

Assim, a DESO devera promover compensagdo pecunidria aos consumidores
prejudicados com a pratica irregular, diante da oferta formalizada de maneira
imprépria, com vicio na informagdo. A reparagdo do dano social, representa
para a populagdo um reconhecimento pelo Direito de valores sociais essenciais,
como por exemplo, a imagem do servigo, recompondo a cidadania de todos. E
0 que se pede!

Mais do que comprovado nos autos a necessidade de responsabilizacdo da
requerida, ndo s6 no que tange aos prejuizos sofridos pelos usuarios dos
servi¢os, moradores dos bairros Lamardao, Dom Luciano e Loteamento Moema
Mary, na seara social, conforme a Lei 7347/85, assim como, a obrigacao
especifica de prestar a obrigacdo de fazer, com restabelecimento do servigo de
forma regular.

No caso em comento, a conduta da DESO — Companhia de Saneamento de
Sergipe, ndo resolvendo o problema de abastecimento regular das localidades
citadas, frustrou as expectativas dos consumidores de obter um servico
publico de qualidade e com regularidade, emergindo conduta reprovavel,
portanto, indenizavel, do ponto de vista coletivo.

Assim, a irreparabilidade a conduta, ainda que coletivamente, demonstraria um
enorme contrassenso, ja que a coletividade de consumidores ficaria sem uma
justa reparacdo pela conduta imprépria, ou seja, nao basta somente a corre¢ao
do procedimento, com a obrigacdo de fazer, mas a repara¢do do dano social
causado, porque a postura adotada pela DESO, repercute socialmente,
provocando danos imateriais para a coletividade.
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Os atos negativamente exemplares causam uma lesdo a tranquilidade e ao bem-
estar coletivo de vida e ndo devem ser repetidos, no sentido de que sobre eles
ndo cabe dizer “imagina se todas as vezes fosse assim”. A a¢do abusiva e
renovada, sem correcdo, da DESO, provoca um rebaixamento do nivel coletivo
de vida, aniquila a qualidade de vida do povo que precisa do abastecimento
regular de 4gua, notadamente em periodo de pandemia pela COVID-19.

Nao se deve confundir a fun¢do punitiva do dano social com dano moral,
muito embora as funcdes das indenizagdes se parecam, porque, no dano social
ha um novo dano cuja vitima ¢ a sociedade, devendo o quantum indenizatorio
possuir a serventia de reparar o dano a ela causado, justamente pela reducao da
qualidade de vida, punindo o agressor e funcionando como desestimulo a
atividade abusiva desenvolvida, fazendo, inclusive, com que outros fatos nao
ocorram de forma repetida.

Segundo as licdes do mestre Antonio Junqueira Azevedo, “esse tipo de
indenizacio aplica-se especialmente as pessoas juridicas que cometem atos
ilicitos em suas atividades que visam atender ao publico.”

Cai a lago!

E diz mais: “(...) a pena tem em vista um fato passado enquanto que o
valor de desestimulo tem em vista o comportamento futuro; ha punicio
versus prevencio(...) O valor por desestimulo, por outro lado, voltando a
comparacio com punicido, ¢ especialmente util quando se trata de
empresa, pessoa juridica, agindo no exercicio de suas atividades
profissionais, em geral atividades dirigidas ao publico(...).”

Assim, Exceléncia, a indenizagdo por dano social pode revestir-se de carater
dissuasorio, quando visar o desestimulo por parte da DESO a ndo cometer o
ato abusivo no futuro(prevencao), bem como revestir-se de carater punitivo,
quando objetiva a punicao da concessiondria, por ter cometido ato abusivo, de
forma repetida, capaz de reduzir a qualidade de vida da populagdo,
notadamente consumidores dos bairros Lamardo, Dom Luciano e Loteamento
Moema Mary, que ndo conseguem receber um servigo de qualidade.
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A conduta da requerida, sob o fundamento de pratica abusiva, merece uma
justa reparagdo, cujo valor devera ser mensurado pela sempre digna autoridade
julgadora, consoante a conduta socialmente reprovavel e a natureza
sancionadora da responsabilidade civil, valendo-se da regra geral para
arbitramento da reparacdo dos danos extrapatrimoniais pedido, considerando o
dano e sua extensdo, bem como a capacidade econdmica da Companhia, de
forma a coibir novas praticas que venham a desrespeitar o consumidor.

Em analogia, no que couber, aos critérios de fixagdo do dano moral, alguns
critérios deverdo ser observados para se arbitrar o dano social e, conforme
Sérgio Cavalieri Filho:

“Creio também, que este ¢ outro ponto onde o
principio da logica do razoavel deve ser a
bussola norteadora do julgador. Razoavel ¢
aquilo que ¢ sensato, comedido, moderado;
que guarda certa proporcionalidade. A
razoabilidade ¢ o critério que permite cotejar
meios ¢ fins, causas e consequéncias, de modo
a aferir a logica da decisdo(...) importa dizer
que o juiz, ao valorar o dano moral, deve
arbitrar uma quantia que, de acordo com seu
prudente arbitrio, seja compativel com a
reprovabilidade da conduta ilicita, a
intensidade e duracdo do  sofrimento
experimentado pela vitima, a capacidade
economica do causador do dano, as condi¢oes
sociais do ofendido, e outras circunstancias
mais que se fizerem presentes.”

Assim, extrai-se que dos principais critérios utilizados para fixar a indenizagao
por dano social devemos desconsiderar o sofrimento da vitima, j4 que nao ¢
possivel determinar quantas pessoas foram atingidas pela conduta danosa,
muito menos o sofrimento que cada uma delas suportou, todavia, a culpa do
agente ofensor, responsavel pela pratica abusiva, ¢ extremamente importante,
devendo a indenizacdo ser fixada considerando o grau de culpa do agente, por
culpa ou dolo, ou seja, deverd ser ponderada a real intengdo que o agente
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possuia ao adotar a conduta que resultou no dano, para que a verba a ser
definida sirva de puni¢do pela pratica reprovavel ou mesmo como dissuasio,
para que o ofensor tenha mais cautela e ndo venha a reincidir no erro.

Na hipotese dos autos, a DESO — Companhia de Saneamento de Sergipe
mantém, por varios meses, um servico publico de distribuicdo de agua
domiciliar sem qualidade para diversos consumidores, residentes nos bairros
Lamardo, Dom Luciano ¢ Loteamento Moema Mary, na cidade de Aracaju,
promovendo o desabastecimento de forma continuada, sem oferecer solugdao
plausivel e eficaz para a adequagdo e, o mais grave, deixa a populagdo sem
agua em periodo de pandemia pelo novo coronavirus.

Ainda neste diapasdo, a capacidade economica da DESO ¢ de relevancia para
definicdo do quantum indenizatério, pois a lesdo produzida extrapola a esfera
das pessoas ofendidas e atinge a sociedade na qual esta inserida, onde, de
pouca relevancia se torna a condigdo financeira das vitimas diretas. Portanto, o
valor a ser fixado devera levar em consideragdo a culpa da ofensora, bem como
sua capacidade financeira de arcar com o pagamento da indenizacao.

Outro fato que deve ser considerado, diz respeito a gravidade da lesdo
provocada pela pratica da concessionaria, deixando centenas de consumidores
sem agua, nao prestando adequadamente os servigos publicos, na forma da lei,
provocando dano social relevante, notadamente pela repeticdo da pratica
reprovavel, de conhecimento da populagdo e propalada pela imprensa local., o
que caracteriza, também, a extensdo do dano e os estragos diarios que produz.

A tese do professor Antonio Junqueira de Azevedo, conforme ja fustigado,
encontra-se esquadrinhada ndo na indenizagdo que visa somente a
compensacao das vitimas pelo dano sofrido, moral ou patrimonial, ja que,
nesta hipotese, ndo se leva em consideragao possiveis medidas a inibir o agente
lesivo de praticar novamente atos danosos. E justamente nesse cenario que
surge o dano social, onde a indenizacdo possuird o cardter punitivo e
dissuasoério do causador do dano

E o bastante!

DA TUTELA ANTECIPADA
CONCESSAO
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Inicialmente, convém estabelecer algumas assertivas
iniciais, a vista do realinhamento do Caderno Procedimental Civil, porquanto,
anteriormente, as medidas de urgéncia tinham regime juridico proprio e
estavam, em linhas gerais, subordinadas aos requisitos essenciais, como os da
relevancia do direito e do risco de dano, previstos no artigo 273, para as
medidas antecipatdrias de tutela e no artigo 804, para as medidas de natureza
cautelar.

O novo ordenamento procedimental civil, por sua vez, unifica, sob uma mesma
disciplina, as medidas urgentes cautelares e antecipatérias e, ainda, pde em
destaque outra contraposi¢do, distinguindo a tutela de urgéncia da tutela de
evidéncia.

A diferenga € relevante no que pertine aos pressupostos para deferimento da
medida, porquanto, a tutela de urgéncia, seja ela satisfativa ou cautelar, sera
concedida quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito
e o perigo do dano ou o risco ao resultado util do processo, com fuste no artigo
300 do NCPC. A tutela de evidéncia, ao contrario, ¢ cabivel diante do grau de
plausibilidade da pretensdo do autor, independentemente da demonstracdo do

perigo de dano ou de risco ao resultado 1til do processo, conforme artigo 311
do NCPC.

No caso em epigrafe, ha de se reconhecer que as asser¢des alinhadas em
sueltos anteriores, demonstram a pretensdao deduzida na Acdo Civil Publica,
notadamente porque estamos tratando de matéria que envolve prestacdo de
servico publico, onde a Companhia de Saneamento de Sergipe ndo consegue
regularizar o servigo de abastecimento domiciliar dos moradores dos bairros
Lamardo, Dom Luciano e¢ Loteamento Moema Mary, causando graves
prejuizos em época de pandemia pela COVUD-19.

A probabilidade do direito, na hipotese versada, ¢ tdo forte que dispensa
mesmo a verificacdo do perigo da demora, visto que as assertivas arremessadas
se encontram suficientemente demonstradas, prima facie através de prova
documental que as consubstanciam liquida e certa e da qual, ao que se
vislumbra, a requerida nao podera opor prova capaz de gerar qualquer duvida,
j& que, em algumas delas, a certeza dos fatos ressai as escancaras, bastando se
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bispar dos depoimentos formados em audiéncias extrajudiciais, cujos termos
seguem adunados e varias manifesta¢des posteriores..

Dentro desse contexto, ressai a plausibilidade juridica da pretensdo autoral,
fumus boni iuris, na forma do artigo 273, caput, do antigo CPC, mas também,
considerando as normativas do NCPC, de hipotese caracterizadora de
evidéncia para efeito de antecipacdo de tutela, ex vi do artigo 311, IV da
legislacao procedimental predita.

Mesmo diante das consideragdes expendidas, como garantia, importante
destacarmos que o periculum in mora também esta presente, atrelado ao fato
de que a requerida, ndo regularizando a situacdo do abastecimento de 4gua nos
bairros preditos, especialmente no periodo de pandemia, gera enormes
prejuizos, sendo os danos inevitaveis.

Sdo graves os prejuizos aos usuarios, na hipdtese de nao ser concedida a
liminar, vez que terdo que continuar sem agua domiciliar com regularidade,
ficando na expectativa de quando podera ser abastecida a unidade residencial
de forma correta, com continuidade e adequacdo e, por outro giro, nao
promovera qualquer prejuizo para a Companhia de Saneamento de Sergipe -
DESO, até porque se tem em mira, necessariamente, o fiel cumprimento da lei,
pelo que, ressai o pleito autoral de deferimento initio litis et inaudita altera
pars, diante da gravidade do problema.

Analisadas as asser¢des, emerge, ainda, que o fundamento
da demanda ¢ de relevancia social, ndo s6 pelo numero de pessoas atingidas
pela concretizagdo da irregularidade apontada, mas também por se tratar de
direito constitucionalmente assegurado podendo, a autoridade julgadora, de
forma liminar, antecipar, at¢ mesmo o provimento derradeiro, inclusive
determinando medidas satisfativas ou que assegurem o resultado pratico da
obrigacao a ser cumprida.

A concessdo da tutela em agdo civil publica encontra previsao legal expressa
no artigo 12, caput, da Lei 7.347/85 e, ante a auséncia, neste diploma, de
previsdo acerca dos requisitos para o deferimento da medida liminar, aplicam-
se as regras do Cddigo de Processo Civil atinentes a tutela antecipatdria: “Art.
300 . A tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que
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evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao
resultado util do processo.”

Com efeito, os requisitos legais insertos na lei para concessdao da tutela de
urgéncia, ora requerida, se encontram presentes.

Na questdo em epigrafe, ressai a necessidade de ser concedida medida liminar,
emergindo os pressupostos essenciais a saber: o “fummus boni 1uri” e o
“periculum in mora”, ressaindo a licdo do professor Luiz Guilherme Marioni,
sobre a efetividade do processo:

“I. A problematica da tutela antecipatoria requer seja
posto em evidéncia o seu eixo central: o tempo é a
dimensao fundamental na vida humana, no processo
ele desempenha idéntico papel, pois processo
também é vida. O tempo do processo angustia os
litigantes; todos conhecem os males que a
pendéncia da lide pode produzir. Por outro lado, a
demora processual é tanto mais insuportavel quanto
menos resistente economicamente é a parte, o que
vem a agravar a quase que insuperavel desigualdade
substancial no procedimento. O tempo, como se
pode sentir, € um dos grandes adversarios do ideal
de efetividade do processo.

2. Mas o tempo nao pode servir de empeco a
realizacao do direito. Ora, se o Estado proibiu a
autotutela, adquiriu o poder e o dever de tutelar de
forma efetiva todas as situagoes conflitivas
concretas. O cidadao comum, assim, tem direito a
tutela habil a realizagcdo do seu direito. E nao
somente um direito abstrato de acao. Em outras
palavras, tem o direito a adequada tutela
jurisdicional.

3. O principio da inafastabilidade nao garante
apenas uma resposta jurisdicional, mas a tutela que
seja capaz de realizar, efetiv amente,o direito
afirmado pelo autor, pois o processo, por constituir
a contrapartida que o Estado oferece ao cidadao
diante da proibicdo da autotutela deve chegar a
resultados equivalente aos que seriam obtidos se
espontaneamente observados os preceitos legais.
Dessa forma, o direito a adequada tutela
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jurisdicional garantido pelo principio da
inafastabilidade é o direito a tutela adequada a
realidade de direito material e a realidade social.”

A propria DESO — Companhia de Saneamento de Sergipe confessa que existe
problema de desabastecimento no bairro Lamardo, Dom Luciano e Loteamento
Moema Mary, quando, em audiéncia extrajudicial apresenta a assertivas e
compromete-se a resolver o problema em vite dias uteis e, ndo s6 nao resolve,
como ainda estende a descontinuidade do abastecimento até a presente data,
mesmo diante da pandemia da COVID-19.

Assim, o provimento tardio da pretensdo poderd ser indcuo para prevenir
os danos causados aos usuarios, diante da auséncia de servigo adequado e
eficiente e, no dizer de Norberto Bobbio, citado por Maria Angélica Resende
Silveira, “in” Estatuto do Paciente (Uma Idéia): “o problema grave de nosso
tempo, com relacio aos direitos humanos, nio ¢ mais o de fundamenta-los
e sim de protegé-los.”

O perigo da demora na concessdo necessaria da ordem liminar, importa em
maiores maleficios aos consumidores, conforme fustigado, emergindo a
importancia da concessao da tutela antecipatéria pretendida, conforme licao de
JOSE DOS SANTOS CARVALHO:

“A tutela preventiva tem por escopo impedir que
possam consumar-se os danos na solucao dis
litigios submetidos ao crivo do Poder Judiciario.
Muito  frequentemente, tais danos  sdo
irreversiveis e irrepardveis, impossibilitando o
titular do direito, de obter concretamente o
beneficio decorrente do reconhecimento de sua
pretensdo. A simples demora, em alguns casos,
torna inodcua a protecao judicial, razdo porque as
providéncias preventivas devem revestir-se da
necessaria presteza.”
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Nao temos dudas, Exceléncia, que, sob a égide do Codigo de Defesa do
Consumidor, o artigo 84 enseja ao juiz que liminarmente, no bojo da propria
acdo condenatoéria, conceda a tutela especifica da obrigagdo ou determine as
providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao adimplemento,
ou seja, o Codigo Consumerista inovou na sistematica de tutela dos direitos,
priorizando a satisfagdo do direito material pretendido

O pericullum in mora resta patente, conforme fustigado, os riscos sdo enormes
e os prejuizos evidentes, bastando se bispar da confissdo da requerida em
audiéncia extrajudicial, especialmente quando em vérias oportunidade solicitou
monitoramento da area, mas sem solugdo definitiva do problema.

No caso em comento, cabivel a concessao da liminar
pretendida para, “initio litis” assegurar a interrup¢ao dos danos apontados.

Diz, Luiz Guilherme Marioni:

“Se o tempo ¢ dimensao da vida humana e se o
bem perseguido no processo interfere na
felicidade do litigante que o reivindica, € certo
que a demora do processo gera, no minimo,
infelicidade pessoal e angustia, e reduz as
expectativas de uma vida mais feliz. O cidadao
concreto, o homem nas ruas, ndo pode ter os seus
sentimentos, as suas angustias e as suas decepcoes
desprezadas pelos responsaveis pela
administragdo publica.”

Vale ressaltar, no tocante as alteracdes trazida pelo novo CPC,
especificamente no instituto da tutela de urgéncia, que tem por finalidade
distribuir o 6nus do tempo do processo entre as partes, fazendo com que o
litigante que ndo tenha razdo suporte o fardo da duragdo do processo,
destacamos a licao de Fredie Didier Jr, ao analisar o instituto criado pelo novo
CPC: “Seu objetivo é distribuir o onus que advém do tempo necessario
para transcurso de um processo e a concessio da tutela definitiva. Isso ¢é
feito mediante a concessdo de uma tutela imediata e provisdria para a
parte que revela o elevado grau de reprovabilidade de suas
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alegacoes(devidamente provadas), em detrimento da parte adversa e a
improbabilidade de éxito em sua resisténcia — mesmo apdés instrucio
processual.”

Assim, apresentadas as asser¢Oes alinhadas, a situagdo ¢ grave, diante do
problema apontado, pelo que se impde a concessao da tutela de urgéncia,
inaudita altera pars, na forma do artigo 300 do NCPC e artigo 84, §3° da Lei
8078/90, para que seja determinado a DESO — Companhia de Saneamento de
Sergipe:

Do ponto de vista juridico, a necessidade de correcdo dos problemas do
desabastecimento, exsurge dos dispositivos Constitucionais de protecdo de
interesses e direitos indisponiveis, bem como das normas infraconstitucionais
de defesa do consumidor.

A ndo concessdao da ordem liminar representara verdadeira negacdo de
vigéncia a principios de ordem publica e interesse social, além de permanente
lesdo sofrida pelos municipes, que sobrevivem em eminente risco, em estado
de calamidade, diante dos possiveis danos a integridade fisica da coletividade.

Assim, apresentadas as asser¢Oes alinhadas, a situagdo ¢ grave, diante do
problema apontado, pelo que se impde a concessdo da tutela de urgéncia,
inaudita altera pars, na forma do artigo 300 do NCPC e artigo 84, §3° da Lei
8078/90, para que seja determinado a DESO — Companhia de Saneamento de
Sergipe:

A) Promover, no prazo maximo de 30(trinta) dias, a recuperacio integral
do sistema de abastecimento de agua dos bairros Lamario, Dom Luciano
e Loteamento Moema Mary, com manutencio corretiva e preventiva das
bombas, tubulacées e equipamentos necessarios para garantia do
abastecimento sem interrup¢odes, passando a executar o servico publico
com adequacio, eficiéncia, seguranca, continuidade e regularidade, nao
mais permitindo desabastecimento por vicio do servico;
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B) Promover, a suas expensas, a distribuicio regular de agua potavel,
através de carros-pipas, para suprir o abastecimento interrompido,
mantendo o fornecimento de agua a todas as unidades consumidoras
servidas pela rede publica de abastecimento, em Aracaju, nos bairros
Lamarao, Dom Luciano e Loteamento Moema Mary, até completa
regularizacido do abastecimento com eficiéncia e continuidade, nao
permitindo que haja interregno temporal superior a 12 horas de
desabastecimento sem que seja disponibilizado o Carro Pipa, garantindo a
qualidade da agua distribuida;

C) Promover a apresentacio de Relatorio técnico,
adunado aos autos, no prazo de 10(dez) dias uteis, identificando as ruas e
as unidades consumidoras, dos bairros Lamarao, Dom Luciano e
Loteamento Moema Mary, que sao servidas pela rede de abastecimento
publico da Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO;

D) Promover a emissio das contas de servico das unidades consumidoras
dos bairros Lamardo, Dom Luciano e Loteamento Moema Mary, em
valores de consumo minimo, até completa regularizacio do sistema de
distribuicio de agua, comprovado nos autos, como forma de minimizar os
prejuizos causados aos usuarios, especialmente porque ha pressio na
chegada da agua, apos os periodos de descontinuidade do fornecimento,
ressaindo duvidas quanto ao registro nos hidrometros;

E) Seja oficiada a AGRESE — Agéncia Reguladora
do Estado de Sergipe, a quem compete a responsabilidade pela fiscalizacao
da qualidade dos servicos prestados pela DESO — Companhia de
Saneamento de Sergipe, conforme Lei Estadual 661/2009, a fim de enviar
técnicos para acompanhar e fiscalizar as providéncias adotadas pela
DESO, requeridas na letra “A” da exordial, informado, mediante
Relatorio este Juizo, as providéncias administrativas adotadas;

F) Multa diaria na ordem de R$ 1.000,00( mil reais) ou outro valor a ser
fixado por Vossa Exceléncia, a ser revertido para o Fundo Municipal de
Defesa do Consumidor, inserto na Lei 4.485/2013, pelo descumprimento
dos itens determinados na tutela antecipada.
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DA POSSIBILIDADE DE CELEBRACAO DE TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O Ministério Puablico informa, desde logo, que esta disposto a realizar
audiéncia de concilia¢do, com fuste no artigo 334 do NCPC, a celebrar acordo
com a requerida, por meio de Termo de Ajustamento de Conduta, mediante
condi¢des que, imediatamente, assegurem a regularizagdo do servigo, a luz da
legislacdo na espécie, afastando os riscos de desabastecimentos.

DOS PLEITOS DERRADEIROS

Diante das asser¢des que emergem dos autos, analisados os documentos
apresentados, requer, por Ultimo, o Ministério Publico a citacdo da DESO —
Companhia de Saneamento de Sergipe, através de sua representacao legal, para
integrar o processo, na forma do artigo 238 do novo Caderno Procedimental
Civil, bem como para comparecer a audiéncia de conciliacdo, a ser designada
pelo Juizo, com fuste no artigo 334 do NCPC, sob pena de multa e pratica de
ato atentatorio a dignidade da justica, na hipdtese de ndo comparecimento
injustificado, conforme definido no §8° do artigo predito, da legislacao
procedimental civil;

Por derradeiro, requer, seja julgada procedente a presente A¢do Civil Publica
para condenar a DESO — Companhia de Saneamento de Sergipe, em tutela
definitiva:

A) Promover, no prazo maximo de 30(trinta) dias, a recuperacio integral
do sistema de abastecimento de agua dos bairros Lamariao, Dom Luciano
e Loteamento Moema Mary, com manutencio corretiva e preventiva das
bombas, tubula¢des e equipamentos necessarios para garantia do
abastecimento sem interrupcoes, passando a executar o servico publico
com adequacao, eficiéncia, seguranc¢a, continuidade e regularidade, nao
mais permitindo desabastecimento por vicio do servico;

Avenida Conselheiro Carlos Alberto Sampaio, n® 505, bairro Capucho — 1° andar
Aracaju/SE




ESTADO DE SERGIPE ~‘
MINISTERIO PUBLICO

PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

B) Promover, a suas expensas, a distribuicio regular de agua potavel,
através de carros-pipas, para suprir o abastecimento interrompido,
mantendo o fornecimento de agua a todas as unidades consumidoras
servidas pela rede publica de abastecimento, em Aracaju, nos bairros
Lamarao, Dom Luciano e Loteamento Moema Mary, até completa
regularizacido do abastecimento com eficiéncia e continuidade, nao
permitindo que haja interregno temporal superior a 12 horas de
desabastecimento sem que seja disponibilizado o Carro Pipa, garantindo a
qualidade da agua distribuida;

C) Promover a apresentacao de Relatorio técnico,
adunado aos autos, no prazo de 10(dez) dias uteis, identificando as ruas e
as unidades consumidoras, dos bairros Lamarao, Dom Luciano e
Loteamento Moema Mary, que sao servidas pela rede de abastecimento
publico da Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO;

D) Promover a emissio das contas de servico das unidades consumidoras
dos bairros Lamardo, Dom Luciano e Loteamento Moema Mary, em
valores de consumo minimo, até completa regularizacio do sistema de
distribuicio de agua, comprovado nos autos, como forma de minimizar os
prejuizos causados aos usuarios, especialmente porque ha pressio na
chegada da agua, apos os periodos de descontinuidade do fornecimento,
ressaindo duvidas quanto ao registro nos hidrometros;

E) Seja oficiada a AGRESE — Agéncia Reguladora
do Estado de Sergipe, a quem compete a responsabilidade pela fiscalizacao
da qualidade dos servicos prestados pela DESO — Companhia de
Saneamento de Sergipe, conforme Lei Estadual 661/2009, a fim de enviar
técnicos para acompanhar e fiscalizar as providéncias adotadas pela
DESO, requeridas na letra “A” da exordial, informado, mediante
Relatorio este Juizo, as providéncias administrativas adotadas;

F) E) Condenaciao da requerida ao pagamento de indenizacio por danos
sociais no importe minimo de R$ 300.000,00(trezentos mil reais), a ser
revertido ao FUNDECOM - Fundo Municipal de Defesa do Consumidor,
na forma da lei 4485/2013 ou destinado a Instituicio Assistencial,
devidamente cadastrada e autorizada, na forma da lei.
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G) Multa diaria na ordem de RS 1.000,00( mil reais) ou outro valor a ser
fixado por Vossa Exceléncia, a ser revertido para o Fundo Municipal de
Defesa do Consumidor, inserto na Lei 4.485/2013, pelo descumprimento
dos itens determinados na sentenca.

Protesta provar os fatos arguidos por todos os meios de provas permitidos em
direito, notadamente depoimento pessoal da requerida, sob pena de confissdo,
oitiva de testemunhas, pericia, documentos e todos os meios de provas
admitidos em direito, requerendo, desde logo, 0 pronunciamento do sempre
digno juiz quanto a aplicacio “in casu” da inversiao do onus probandi, com
fuste no artigo 6°, VIII do Cddigo Consumerista, em favor dos
consumidores, por se cuidar de regra de instrucio, conforme

entendimento assente do Superior Tribunal de Justica.

Requer, por derradeiro, a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e
outros encargos, desde logo, a vista do disposto no artigo 18 da Lei 7347/85 ¢
no artigo 87 do Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como a intimagao
pessoal do requerente, com endereco na Avenida Conselheiro Carlos Alberto
Sampaio, n® 505, bairro Capucho, nesta cidade ou por meio eletronico, no
Gabinete Institucional, de todos os atos e termos do processo, nos termos do
artigo 236, §2° do Caderno Procedimento Civil.

Da-se a causa o valor de R$ 1.000,00 ( mil reais).

Nestes termos,
Pede deferimento.

Aracaju, 27 de julho de 2020

EUZA MARIA GENTIL MISSANO COSTA
Promotora de Justica
Promotoria de Defesa do Consumidor
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