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P ESTADO DE SERGIPE
MINISTERIO PUBLICO

PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

EXCELEN TiSSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA
VARA CIVEL DA COMARCA DE ARACAJU - ESTADO DE SERGIPE.

“Banese anuncia pausa em créditos a partir do dia
04 de maio

Prorrogacao visa amenizar efeito da
pandemia”(site Banese — Banco do Estado de
Sergipe — 20.04.2020)

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:(...)
III — a informacido adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificacio
correta de quantidade, caracteristicas,
composicio, qualidade, tributos incidentes e
precos, bem como sobre os riscos que
apresentem” (artigo 6° , inciso I do CDC)

“(...)a informacao assume papel de extrema
relevancia na concretizacao dos objetivos tracados
pela Politica Nacional das Relacoes de
Consumo(art.4°,CDC) pois realiza a
transparéncia no mercado de consumo,
garantindo, em ultima analise, o atendimento das
necessidades dos consumidores.”(Eduardo
Octavio Teixeira Alvares, in Principio da
Informacao do Codigo de Defesa do Consumidor)

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
SERGIPE, através da Promotoria de Defesa do Consumidor, com fuste no
artigo 129, inciso II e III, 196, 197 e 227, todos da Constitui¢do Federal,
compaginados com os artigos 1°, inciso Il e IV, 5° e 12 da lei 7347/85, artigos
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3°, §2° 6°, III; 81, 82, 83, 84 e 117 da Lei 8078/90, vem perante Vossa
Exceléncia, propor a presente ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE
TUTELA DE URGENCIA, em face do BANESE — BANCO DO ESTADO
DE SERGIPE S.A através de sua representagdo legal, instituicdo bancaria
inscrita no CNPJ sob o n° 13.009.717/0001-46, com endere¢o na rua “F”, n°
31, D.ILA, nesta cidade, pelas razdes faticas e juridicas a seguir alinhadas.

N)

DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO
INTERESSE INDISPONIVEL
TUTELA PROTETIVA DOS CONSUMIDORES

Antes mesmo de adentrarmos no néctar da matéria
que serd versada, ressai a necessidade de refor¢o das assercoes pertinentes a
legitimidade do Ministério Publico para o ajuizamento da presente A¢do Civil
Publica, denominada de Acdo Coletiva de Consumo, existindo expressa
determinacao legal e sedimentado entendimento jurisprudencial, na defesa dos
interesses mais caros da sociedade, notadamente quando se encontra em defesa
dos direitos indisponiveis, assegurados pela Constituigdo Federal, como a
defesa do consumidor.

Especificamente no que pertine ao direito do
consumidor, a legitimidade do Ministério Publico deflui do texto
constitucional, artigos 127 e 129, III, bem como o artigo 82 da Lei 8070/90,
inserindo o Ministério Piblico como um dos legitimados para defesa coletiva
dos cidadaos, zelando pelo pleno exercicio da cidadania, na defesa de direitos
de relevante interesse social.

O Ministério Publico, ao ajuizar a A¢ao Civil Publica
em face do Banco do Estado de Sergipe S.A - BANESE, firma sua pretensao
atrelado ao seu perfil constitucional, na qualidade de guardido da sociedade,
vez que possui, dentre outras, conforme fustigado, a atribui¢do de promover a
Acdo Civil Publica, objetivando proteger interesses difusos e coletivos, nos
moldes esquadrinhados nos artigos 129, III da Constituicdo Federal,
compaginado com o artigo 1° da Lei 7347/85, aditado pelo artigo 110 da Lei
8078/90 e ainda o exercicio da atividade protetiva dos interesses individuais
homogéneos, estes ultimos decorrentes de origem comum, bastando se bispar
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do artigo 81, inciso III em cotejo com o artigo 82, inciso I; artigos 91 e 92
todos do Cddigo do Consumidor,

Vislumbrando a narrativa fatica que advird sera
facilmente constatada que a presente demanda se encontra atrelada a defesa
dos interesses de todos os usuarios, cidaddos administrados, que utilizam os
servicos bancarios da instituicdo, através da celebracdo de contratos de
empréstimos consignados, respeitando a segurangca e continuidade da
atividade, afastando qualquer caracteristica de abusividade, no interesses
coletivos “stricto sensu”, daqueles usudrios que efetivamente sdo correntistas
ou ndo e sofrem constrangimento na execu¢do dos servigos bancarios, estando
o Ministério Publico, nestes moldes, legitimado para defesa correspondente em
juizo, pois estamos tratando de interesses metaindividuais, onde ndo se pode,
posteriormente, quantificar os interessados, representados pela massa de
usudrios em potencial, necessitados ou ndo, no momento, dos servigos.

Estamos, portanto, diante de um bem coletivo
insuscetivel de divisdo, onde a satisfacio de wum titular importa,
obrigatoriamente, na satisfacdo de todos, a0 mesmo tempo em que a lesdo a um
s0, constitui, “ipso facto”, na violagdo do direito de todos.

A legitimagdo para agir nas agdes coletivas encontra-
se atrelada a figura da substituicdo processual e a sua analise possui duas fases,
a primeira quando se verifica a autorizagdo legal para que possa o Ministério
Publico substituir os titulares coletivos do direito afirmado e a segunda,
quando ¢ formalizado o controle “in concreto” da adequacdo da legitimidade
para aferir se estdo realmente presentes os elementos que assegurem a
representatividade adequada dos direitos em epigrafe.

Na hipotese versada, o vicio na prestagdao dos servigos
bancarios, importa em risco a sanidade do mercado consumerista local, ndo
havendo dudas quanto a legitimidade arguida, notadamente para que seja
preservada a tutela dos interesses versados, evitando o nimero crescente de
acoOes individuais para o mesmo destino, contudo o que nos parece ser mais
importante ¢ que a presente acdo coletiva emerge de uma sistematica
inteiramente diferenciada, daquela em que se assenta o processo tradicional, de
carater individual, devendo ser considerada dentro de suas peculiaridades,
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notadamente quanto a eficicia da procedéncia da Acdo Civil Publica,
considerando o disposto no artigo 103 do Codigo Protetivo, que trata dos
efeitos da coisa julgada.

Somente a voo de passaro registramos, ainda, que
referente a legitima¢do do Ministério Publico para defender juridicamente
interesses indisponiveis, de ordem publica e social, ressai do proprio conceito
de agdes e servigos de relevancia publica, adotado pelo artigo 197 do texto
constitucional, norma preceptiva, devendo ser entendido desde a verificagao de
que a Constitui¢do de 1988 adotou como um dos fundamentos da Republica a
dignidade da pessoa humana.

Assim, a tutela dos interesses sociais nada mais ¢ do
que a tutela dos interesses da propria sociedade, vale dizer difusos e coletivos,
sendo estes todos ligados a uma gama determinada de pessoas, sem que se
possa individualizar cada uma delas, devendo o Ministério Publico, como
instituicdo de previsdo constitucional, imprescindivel ao Estado democrético
de direito, que tem como finalidade precipua a manutengao e tutela da correta
observancia da lei, principalmente quando haja indisponibilidade ou
coletividade dos interesses, zelar pelo pleno exercicio de suas funcgdes,
tutelando os interesses preditos, evitando a ocorréncia de dano coletivo,
reconhecendo que a defesa do consumidor ¢ um bem legalmente protegido,
sendo essencial que além da simples declaracdo da norma juridica, seja
integralmente respeitada e plenamente garantida ao cidaddo-consumidor sua
eficacia, atendendo as necessidades sociais.

Consoante a melhor doutrina, muitas vezes, uma
mesma situacdo pode importar em lesdes concomitantes a mais de uma
categoria de direitos transindividuais, conforme o professor Hugo Mazzilli, “in
verbis”:

“Para a defesa na area civel dos interesses individuais
homogéneos, coletivos e difusos e, em certos casos,
até mesmo para a defesa do proprio interesse publico,
existem as chamadas agdes civis publicas ou agdes
coletivas. Nelas, ndo raro se discutem interesses
transindividuais de mais de uma natureza. Assim,
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numa acdo coletiva, que vise a combater aumentos
ilegais de mensalidades escolares, bem como
pretenda a repeticdo do indébito, estaremos
discutindo a um s6 tempo, interesses coletivos em
sentido estrito(a ilegalidade em si do aumento, que ¢
compartilhada de forma indivisivel por todo o grupo
lesado) e, também  interesses  individuais
homogéneos(a repetigdo do indébito, proveito
divisivel entre os integrantes do grupo lesado) (A
Defesa dos interesses difusos em juizo, Editora
Saraiva)

Dessa forma, restara plenamente demonstrada a
legitimidade ativa do Ministério Publico para atuar na defesa dos interesses
coletivos dos consumidores, notadamente diante de pratica abusiva no mercado
consumerista, visando proteger os usuarios dos servigos bancarios que estdo
sofrendo com a proposta apresentada pelo banco para “suspensdo” do
pagamento de prestacdes de Empréstimos Consignados, notadamente diante da
oferta apresentada e auséncia de esclarecimentos pertinentes pela Institui¢ao
bancaria.

Justificada a pretensao.

DA LEGITIMIDADE PASSIVA.
ANALISE

Evidenciada a relacdo juridica de consumo existente
entre o Banco do Estado de Sergipe - BANESE e os usudrios dos servicos, que
atrelados a contratacdo de empréstimo compulsorio, diante da oferta ressaida
de suspensdo do pagamento de até 3 (trés) prestagdes, tiveram suas
expectativas frustradas, com apresentacdo posterior, pelo banco, de
refinanciamento do contrato original, aumentando significativamente o valor
do contrato e alterando as parcelas a vencer.

Consoante ressabido, legitimado passivo ¢ aquele
que, acaso julgado procedente o pedido, sofrerd o Onus dele decorrente,
encargo este apto a propiciar e fornecer os meios a efetiva realizacao do direito
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pretendido pelo autor. O BANESE — Banco do Estado de Sergipe ¢
responsavel, diante de quaisquer falhas na prestacdao de servigo pela alteragao
das regras contratuais, notadamente no que diz respeito ao modelo apresentado
como garantia de melhor op¢do para o consumidor, em suspensdo do
pagamento de parcelas, diante da crise econOmica gerada pela pandemia do
COVID-19, nao cumprindo o dever de transparéncia nas informagdes, nao
disponibilizando alternativa de melhor forma de adequagdo do contrato,
diversa do refinanciamento que, apenas vantagem promove para o banco.

Indubitavel, pois, que, diante do dever contratual
firmado, o Banco se submeta ao contetido do contrato, com prestagao dos
servi¢os bancarios com qualidade, com transparéncia e respeito ao consumidor.

DA MATERIA FATICA
NOTICIAS DE FATO — ASSERTIVAS APRESENTADAS
PANDEMIA DO COVID-19

MUDANCA NAS RELACOES CONTRATUAIS - REVISAO
NECESSARIA
VICIO DE INFORMACAO

O Ministério Publico de Sergipe, através da
Promotoria de Defesa do Consumidor, mediante o servigo de Ouvidoria,
recebeu diversas denuincias de consumidores, usuarios dos servicos do Banco
do Estado de Sergipe, diante da possibilidade de negociagdo pertinente a
suspensdo dos descontos de até 3(trés) prestagdes do contrato de empreéstimo
consignado, pausando a continuidade dos descontos, diante da grave crise
econdmica, produzida pelo COVID-19 e, nas tratativas firmadas com o banco,
a op¢do apresentada foi de refinanciamento integral do contrato original,
elevando o valor do débito e consequentemente ampliando o nimero de
prestacoes.

Foi instaurado Inquérito Civil, tombado sob o nlimero
10.20.01.0294, objetivando analisar a matéria, sendo adunados documentos e
realizada reunido virtual com representante do Banco do Estado de Sergipe,
visando a possibilidade de conciliacdo, nao logrando éxito.
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O empreéstimo consignado ou crédito consignado
constitui um tipo de empréstimo pessoal, cujo pagamento ¢ descontado
diretamente do contracheque ou do beneficio recebido pelo INSS, na hipotese
de beneficiarios aposentados e pensionistas, servico colocado no mercado
consumerista pelo Banese, formando vinculos com centenas de consumidores.

Ocorre que, diversas Instituigdes Financeiras, em face
as determinag¢des do Ministério da Economia, com objetivo de reduzir o
impacto da pandemia do COVID-19, adotaram medidas para reduzir os
problemas enfrentados pelos consumidores, notadamente quando anunciado o
primeiro conjunto de medidas emergenciais pelo Governo Federal para
prote¢dao da populagdo vulneravel a pandemia do novo coronavirus, j4 que os
problemas se avolumaram com desemprego e consequente desequilibrio nas
finangas e, dentro desse conjunto de medidas, acdes para facilitar a
renegociacao de operacoes de crédito.

No més de marco, o Banco Central do Brasil
determinou que as Instituigdes financeiras ajustassem os seus horarios de
atendimento ao publico nas agéncias presenciais e, em adi¢cdo, os bancos
comegaram a incentivar os clientes a usarem canais ndo presenciais para
atendimento bancario, como internet banking, chat e telefone, obejtivando
evitar aglomeracdes nas agéncias fisicas e, com isso, a necessidade de
informagdes sobre maultiplos os servigos deveriam guardar qualidade e
adequacao a nova sistematica de atendimento.

Neste diapasiao, o BANESE — Banco do Estado de
Sergipe, em seguimento das iniciativas governamentais, passou a divulgar
oferta de prorrogagdo e renegociagdo de empréstimos consignados, ressaindo
de seu proprio site, em 29/04/2020 a seguinte informacdo: “ BANESE
ANUNCIA PAUSA EM CREDITOS A PARTIR DO DIA 4 DE MAIO” -
Prorrogacio visa amenizar efeitos da pandemia. O Banco do Estado de
Sergipe(Banese) vai disponibilizar, a partir da proxima segunda-
feira(04/05), uma pausa os pagamentos das operacoes de crédito

consignadas ou de CDC(Crédito Direto ao Consumidor) de clientes

pessoas fisicas. As pausas serio feitas pelo proprio APP do banco.”
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Na mesma matéria, no site do proprio banco,
foram disponibilizadas algumas poucas informacdes sobre como deveria
proceder o consumidor para “pausar” suas prestagdes, ja que o atendimento
deveria ser com utilizagcdo de aplicativo do Banco, sendo vejamos:

“l) Como os clientes poderdao aderir a
prorrogacao de empréstimos?

Através do Aplicativo do Banese na opcao
Crédito-Meus Empréstimos-Prorrogar
parcelas.”

Como se observa, Exceléncia, o requerido
oferta, a todo momento, em seu proprio site, pagina oficial do Banco, que foi
reproduzida por outros veiculos de publicidade, que as prestacdes dos
consumidores seriam “pausadas”, falando o tempo todo em “prorrogaciao”
das parcelas do Crédito Consignado, isso justamento no momento em que eram
divulgados Projetos locais e na Camara dos Deputados para suspensao por até
seis meses dos descontos em contracheque dos servidores referente dos
empréstimos consignados, com consequente avanco para o final do contrato,
sem juros ou correcao.

No proprio site da Camara dos Deputados,
ressaiu manchete, em 06/04/2020:  “Projetos suspendem cobranca de
empréstimo consignado durante pandemia.” Em comentdrios, do deputado
Pompeo de Mttos(PDT-RS) - “néao se trata de perdiao de divida, mas de
protelar o pagamento de quatro parcelas para o final dos contratos
atuais”. Diz a matéria que a ndo cobranga de juros seria “uma pequena
contribuicao do sistema bancario”

O site da Infonet, matéria publicada em
15/04/2020, tem como manchete: “Banese prorrogara empréstimos
consignados de servidores aposentados” E continua a matéria: “Para atenuar
as dificuldades enfrentadas pelos servidores aposentados em razdo da crise
provocada pelo coronavirus(covid-19), o Banco do Estado de Sergipe(Banese)
anunciou, nesta quarta-feira, 15, a decisdo de também prorrogar operacoes de
crédito consignado feitas por aposentados.”
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E, anuncia, ainda: “A Instituicao esta na fase
final de ajustes dos sistemas que farao a prorrogaciao dos contratos dos
servidores publicos ativos e inativos, 0 que deve acontecer até o final de
abril. Desde o inicio da pandemia do covid-19, 0 Banese tem buscado
acoes efetivas e de cooperacio que oferecam solucées e condi¢coes para
todos os clientes. “Temos procurado atender aos pleitos que recebemos
sempre com atencio e responsabilidade, ajudando a amenizar os efeitos

sociais da pandemia e as dificuldades decorrentes”, diz Maraiza Cruz Sa,
superintendente de Crédito Comercial.”

O site ASSE.COM, publicou em 29/04/2020
que: “Banese anuncia pausa em crédito a partir do dia 04 de maio” E no
corpo da noticia informa: “As operacdoes de CDC terao efeito imediato,
exceto se cairem no dia do débito da parcela. A prorrogacio dos
empréstimos consignados obedecera o cronograma de fechamento da
folha dos orgaos repassadores.”

Observamos que, em todas as informagoes
repassadas aos consumidores, importa a ideia de beneficio que seria oferecido
com as ‘“pausas” nas prestagdes ou mesmo ‘“‘prorrogagdao”, como forma de
aliviar o impacto financeiro produzido pela pandemia predita, de alcance
internacional, ndo falando nem mesmo em incidéncia de juros e demais
encargos.

O site do Sinpol/SE, em matéria veiculada em
28/04/20, anunciou que; “BANESE DISPONIBILIZA PAUSA NAS
PARCELAS DE CREDITO. Banco do Estado de Sergipe(Banese)
disponibilizou a pausa das parcelas dos créditos concedidos aos policiais
civis e a outros servidores publicos.”

Em outro site, dessa vez denominado ESPACO
MILITAR, lancado em 2 de maio de 2020, ha matéria, com informacao de
avaliacdo do Delegado Paulo Marcio sobre o assunto, onde ressai: “Na
pratica, o banco liquidou o contrato de empréstimo consignado existente,
substituindo-o por outro muito mais longo e oneroso. E dizer: refinanciou
a divida original sob a justificativa de que estaria pausando o pagamento
das parcelas.”
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E disse mais: “No caso em tela, o servidor
publico devia 90 parcelas de RS 3.047,10(trés mil e quarenta e sete reais e
dez centavos), perfazendo o montante de RS 274.239,00(duzentos e setenta
e quatro mil duzentos e trinta e nove centavos). Apoés o refinanciamento
travestido de prorrogaciao, passou a dever 110 parcelas no valor de RS
3.046,70(trés mil e quarenta e seis reais e setenta centavos), equivalente a
RS 335.137,00(trezentos e trinta e cinco mil e cento e trinta e sete reais).
Um aumento de R$ 60.898,00(sessenta mil oitocentos e noventa e oito
reais) da divida original. Poderia ser pior nao estivéssemos em pleno
feriado do Dia do Trabalhador.

E, finalizando a matéria, disse: “Nem € preciso
dizer que o Banese apunhalou o servidor publico pelas costas,
aproveitando-se da complicada conjuntura para agiotar de maneira vergonhosa
e desleal”

A expectativa que foi criada ¢ de que o
consumidor seria beneficiado com a operacdo ajustada com a Institui¢ao
Bancaria e o BANESE, em momento algum, trouxe informagdo contraria, nem
mesmo em seu site oficial, na matéria sobre esclarecimentos de duvidas dos
consumidores, onde limitou-se a informar sobre a operagdo: “6) Como serao
cobradas as parcelas a vencer e juros de caréncia nesse periodo? A
prorrogacio devera ser solicitada para cada contrato ativo a fim de
manter as mesmas linhas de crédito e a taxa do contrato original, Os juros
de caréncia serdo distribuidos nas prestacdes que se fizerem necessarias
para adequaciao do novo cronograma.”

Como se observa, em nenhum momento, nem
mesmo no proprio site oficial do Banco Banese houve informacdo sobre
refinanciamento da divida de empréstimo do servidor, muito pelo contrario, se
fala em pausa das prestagdes, em até 90(noventa) dias, com manutengdo da
mesma linha de crédito e taxa do contrato original, com juros de caréncia
distribuidos nas prestagdoes que se fizerem necessarias para adequacao do novo
cronograma, nao houve esclarecimento pertinente, de forma a desfazer a
expectativa do consumidor, em atendimento as regras do Codigo de Defesa do
Consumidor, especialmente porque as renegociagdes de dividas estavam sendo
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formalizadas através de aplicativo do banco, diante da impossibilidade de
atendimento presencial.

Em momento de grave crise econdmica, onde
medidas devem ser adotadas para enfrentamento do problema, o BANESE
deveria cumprir o seu papel, enquanto banco do Estado de Sergipe, melhor
orientando os consumidores para que tivessem acesso nao s6 a linhas de
financiamentos mais adequadas as suas necessidades, como também, garantir
as melhores praticas do setor, evitando propor aos seus clientes prorrogagdes
de parcelas de empréstimos de forma mais onerosa, com menor vantagem,
anunciando “pausas” nas prestacdes, mas promovendo refinanciamento dos
contratos em evidente prejuizo.

Apenas ao arremate, destacamos que o vicio de
informagdo aumenta a vulnerabilidade do consumidor, ja que a relagdao de
consumo ¢ marcada, sobretudo, pelo desequilibrio existente entre consumidor e
fornecedor, cuja vulnerabilidade se apresenta sob quatro espécies, quais sejam:
vulnerabilidade técnica, vulnerabilidade juridica, vulnerabilidade fatica e
vulnerabilidade informacional.

Estamos diante de consumidores totalmente
vulneraveis frente a instituigdo bancdria, notadamente a vulnerabilidade
informacional, que ndo consiste somente na auséncia da informagdo, mas
também, o fato de que ela pode ser abundante, manipulada e controlada, como
se verifica no langamento de campanha para ajudar o consumidor em época de
pandemia e , na verdade, apresenta refinanciamento de divida, com método
mais vantajoso para o Banco.

O Codigo de Defesa do Consumidor, com
aspecto de lei intervencionista de fun¢do social, vai patrocinar um maior
equilibrio da relagdo, emergindo a liberdade do consumidor, com necessidade
de método adequado de informagdao pelo fornecedor, passando, assim, a
informacao a ter o papel relevante de evitar que o consumidor, considerando o
seu deficit informacional, se aventure em contratagcdes inadequadas, que
importe em onerosidade excessiva, passando a ter a exata dimensdao e
especificacdo das caracteristicas do servico que almeja contratar.
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Na hipotese dos autos, o consumidor foi
induzido a prorrogacdo ou pausa em parcelas do contrato de empréstimo
consignado ou CDC, sendo levado a refinanciamento, com Onus, diante do
maior endividamento.

SERVICOS BANCARIOS — RESPONSABILIDADE
ADEQUADA E EFICAZ PRESTACAO DE SERVICOS -
NECESSIDADE

Conforme amplamente demonstrado, o atendimento
ao cliente nos bancos ¢ considerado relacdo consumerista, devendo ser
prestado de forma adequada e eficaz, “ex vi” do artigo 3°, §2°, em cotejo com o
artigo 6°, X, do Coddigo Consumerista, todavia, o que ressai das pecas
informativas, inclusive em confissdao do requerido, ¢ que a conduta adotada
pelo BANESE afronta as melhores expectativas dos consumidores,
contratantes de empréstimos consignados.

A vulnerabilidade do consumidor dos servigos
bancarios ¢ absoluta, constituindo, o seu reconhecimento, direito basico a ser
observado nas relacoes consumeristas, como forma de equilibrar a
desigualdade existente, ficando expostos as praticas abusivas, sendo expostos a
vicios, diante da quebra das expectativas, restando claro que, todos os servigos
oferecidos no mercado de consumo devem atender a qualidade e a
funcionalidade que possam ser aferidas objetivamente de clausulas contratuais,
indicagdes constantes da oferta ou da mensagem publicitaria, bem como
cumprimento dos fins que razoavelmente se esperam dos servigos € de normas
regulamentares de prestabilidade.

Do contrario da assertiva lancada no suelto anterior, o
fornecedor dos servigos bancarios, respondera objetivamente por vicio de
qualidade que torne o servigo improprio ao consumo, sendo, na hipotese dos
autos, indubitavel o direito de informagao ao consumidor que nao foi orientado
na oferta, pelo contrario, a apresentacdio de termos como “pausa” e
“prorrogacdo” ndo passam a ideia de refinanciamento total do contrato
original, com utilizacdo de tabela vantajosa para a Instituicdo bancaria em
detrimento do usudario dos servicos.
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Observe-se que o consumidor esti passando por grave
crise financeira, vivendo um tempo de pandemia pelo novo coronavirus, com
diminuicao de salario e outras vantagens, alguns perdendo o emprego, podendo
utilizar dos servigos bancarios apenas por meio de aplicativo, sem atendimento
presencial, em observancia das normas sanitarias e, buscado obter pausa de
prestacdes, anunciada como beneficio, encontra sistema de refinanciamento do
contrato, com aumento de parcelas e incremento de juros, sendo frustrada a sua
legitima expectativa

A for¢ca normativa do Direitos Constitucional no
Direito Privado nao pode ser mais negada. Queira-se ou ndo, mas a
Constituicdo Federal interessou-se pela contratagdo que envolve os
consumidores, inclusive assegurando a sua protecdo, apesar da livre iniciativa
de mercado, artigo 170, V da CF/88.

Na licdo da professora Claudia Lima Marques, “O
fato de um dos sujeitos da relacdo contratual ter recebido direitos
fundamentais, quando ocupa o papel de consumidor, influencia diretamente a
interpretacdo da relagdo contratual em que este sujeito estd. O contrato de
consumo passa a ser um ponto de encontro de direitos individuais, sendo que o
direito dos consumidores stricto sensu, em especial as pessoas fisicas, sdo
direitos da mais alta hierarquia constitucional, direitos fundamentais,
protegidos pela clausula pétrea”(Contratos no Codigo de Defesa do
Consumidor) (Destaque nosso).

A nova visdo do direito, notadamente apds o
realinhamento do Cddigo Civil brasileiro, ndo podemos mais aceitar o contrato
como um espago livre e exclusivo da vontade criadora dos individuos, pois a
fungdo social, como instrumento basilar para a realizacdo dos legitimos
interesses dos contratantes, exige regramento rigoroso, representando as
normas cogentes do Codigo de Defesa do Consumidor, o modelo que limita a
autonomia da vontade, com o fim de assegurar que o contrato cumpra a sua
func¢ao social.

Neste diapasdo, a nova teoria ¢ impregnada pelo
principio da boa-fé, gerando novos riscos profissionais aos fornecedores, que
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nao poderao ser transferidos aos consumidores, sob pena de abusividade, sendo
perfeitamente possivel, assim, o controle judicial, proibindo eventos danosos
nos contratos de massa, como na hipdtese tratada, onde o consumidor,
necessitando dos servicos do requerido, acaba submetendo-se a pratica
abusiva, em evidente constrangimento.

Importante e pertinente o escolio de Paulo de Tarso
Vieira Sanverino(Saraiva 2002):

“Na relacdo obrigacional a boa-fé exerce multiplas
fungdes, desde a fase anterior a formagao do vinculo,
passando pela sua execugdo, até a fase posterior ao
adimplemento a obrigacdo: interpretacdo das regras
pactuadas(funcdo interpretativa), criacdo de novas
normas de conduta(func¢do integrativa) e limitacao
dos direitos subjetivos(fungdo de controle contra os
abusos de direito)(...) A fungdo integrativa da boa-fé
permite a identificagcdo concreta, em face das
peculiaridades proprias de cada relacdo obrigacional,
de novos deveres primarios de prestagdo, surgem os
deveres secundarios ou acidentais da prestagdo e, até
mesmo, deveres laterais ou acessorios de conduta.
Enquanto os deveres secundarios vinculam-se ao
correto cumprimento dos deveres principais(v.g dever
de conservagdo da coisa ate a tradicdo), os deveres
acessorios  ligam-se  diretamente ao  correto
processamento da relagdo obrigacional(v.g deveres de
cooperagdo, de informacao, de sigilo, de cuidado)(...)
Na sua funcdo de controle, limita o exercicio de
direitos subjetivos, estabelecendo para o credor, ao
exercer o seu direito, o dever de ater-se aos limites
tracados pela boa-fé, sob pena de uma atuagdo
antijuridica. Evita-se, assim, o abuso do direito em
todas as fases da relacdo juridica obrigacional,
orientando a sua exigibilidade(pretensdao) ou o seu
exercicio coativo(agao)...”
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Ressalte-se que a imposicdo de condicdes iniquas e
desarrazoadas realizadas pelo fornecedor resulta na reducdo da liberdade de
escolha e no suporte injustificdvel de sacrificio por parte do usudrio-
consumidor.

As praticas comerciais abusivas desbordam dos
limites das condutas licitas autorizadas pelo direito aos comerciantes,
acentuando, ainda mais, a vulnerabilidade dos consumidores, ficando ele em
desvantagem em decorréncia de um ato inadequado, sendo necessaria a
protecao pertinente, evitando maleficios renovados.

Na hipotese dos autos, foi criada uma legitima
expectativa no consumidor de que teria pausada a sua prestacao do contrato de
empréstimo consignado, com langamento de pagamento futuro dos valores da
prorrogacdo, utilizando os juros do contrato original, diluindo entre as
prestacdes seguintes, com direito a informagdes adequadas e orientacdo segura
e nada disso ocorreu, pelo contrario, o Banco, em momento nenhum esclareceu
o consumidor sobre refinanciamento de divida, deixando-o apenas em didlogo
com aplicativo, criando uma desvantagem exagerada, em prejuizo presumido.

Vale a apresentacdo de inimeras denuncias que foram
lancadas na Ouvidoria do Ministério Publico de Sergipe, bastando se bispar
das manifestagdes que seguem, notadamente da AMESE — ASSOCIACAO
DOS MILITARES DO ESTADO DE SERGIPE, informando que: “E de
amplo conhecimento o estado de pandemia vivido por todo o mundo. Os
governos vém buscando frear a dissemina¢iao do covid-19, assim como
vem adotando medidas para facilitar a vida da populacio.(...) Sobre o
atendimento dessa demanda fomos procurados por diversos associados,
policiais e bombeiros militares, que nos questionaram sobre o fato de o
banco de Sergipe_nio estar sendo claro na concessio deste servico. Temos
relatos que os valores pausados sido cobrados de forma triplicada ou
causando varios meses a mais de cobranca. Ao ver desta associacido, e
tendo testemunhado simulacoes apresentadas por diversos militares,
acreditamos que ha abuso do banco na concessio deste servico e, por este
motivo, solicitamos vossa intervencao no sentido de chamar o feito a
ordem e verificar se ha possibilidade de uma negociacio mais justa neste
sentido e que beneficie os clientes do banco.”
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A consumidora, Nair Mota de Oliveira,
formalizou reclamacdo, informando: “(...) venho aqui reclamar da forma
abusiva que o Banese(Banco do Estado de Sergipe 047) esta fazendo a sua
prorrogacio dos empréstimos, para o servidor que quiser aderir a
prorrogacio tem que fazer um novo empréstimo, com juros altissimos e
ainda acontece o aumento das parcelas, no meu caso o empréstimo
finalizaria em 12 meses, se eu aderir ira para 13, o Banese esta se
aproveitando do momento de fragilidade econdomica que estamos
vivendo(...)”’(Destaque nosso)

O consumidor José Robson dos Santos, disse,
in verbis:”(...) O Banco do Estado de Sergipe banese. Ofereceu aos seus
clientes uma pausa de 3 Meses em seus empréstimos. Ao chegar a suposta
proposta nos cliente(sic) do banese servidores publicos aposentados e
pensionistas nos deparamos com uma proposta absurda onde era feito um
refinanciamento nos nosso empréstimos com acarecia(sic) de 3 Meses
juros absurdo, onde as parcelas aumentaria em 24 vezes. Todos os clientes
estao revoltados com a falta de respeito com todos os servidores. Por esse
situacio venho aqui prestar a minha denuncia contra o banco do estado de
Sergipe. Precisamos de ajuda para resolver essa situacdo, todos estdo
sendo prejudicados com essa falta de respeito do banese, eles estido
praticando propaganda enganosac(...)”

Por fim, a consumidora Joana Nascimento
Santos, disse que: “Sou funcionaria publica Estadual, o Banese anunciou
que daria uma pausa de 3 meses em nossos empréstimos, porém o que
ocorreu foi que fizeram o refinanciamento com aumento quantitativo das
parcelas e seus valores, consequentemente perdi as parcelas que tinha
pago anteriormente e eles nao ofertaram nenhum troco nessa transacaio,
como podemos proceder diante disso? Se o0 que seria uma ajuda aos
funcionarios publicos, acabou nos prejudicando!”

Como se observa, de todas as denuncias
firmadas no Ministério Publico, ressai a auséncia de informacgdes do
BANESE- Banco do Estado de Sergipe, que langou proposta de pausa para
prestacdes dos empréstimos consignados e, na verdade, através de aplicativo,

Avenida Conselheiro Carlos Alberto Sampaio, n® 505, bairro Capucho — 1° andar
Aracaju/SE




S-|—ERIO : 1

ESTADO DE SERGIPE
MINISTERIO PUBLICO

PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

realiza refinanciamento dos contratos, em evidente prejuizo aos consumidores,
frustrando as suas legitimas expectativas.

A Associacao de Servidores do Estado de
Sergipe, em dentncia firmada no Ministério Publico, confirma: “(...) Recebeu
inumeras denuncias e reclamacoes dos seus associados e demais
trabalhadores publicos estaduais, referente aos juros abusivos cobrados
pelo Banese, para que estes trabalhadores(clientes) pudessem fazer a
prorrogacao dos seus empréstimos consignados junto a Instituicio. Uma
das nossas associadas fez a simulag¢do para prorrogar um dos seus
empréstimos, por 3 meses e verificou que seria acrescentado ao seu
contrato anterior, 36 parcelas com CET de 23,8% ao ano. Outro associado
verificou que ao solicitar a prorrogacio de um dos seus empréstimos o
aplicativo do Banese, informou que ele niao tinha margem para
prorrogar.”

E, seguindo a dentncia, disse: “(...) O Banese
utilizou e permanece utilizando o termo prorrogar para atrair o
trabalhador, com a intencio de fazer refinanciamentos e novos contratos.”
“(...) O Banese esta sufocando ainda mais aqueles ja estio com fome e sem
dinheiro para comprar alimentos e remédios. Sao milhares de
trabalhadores insatisfeitos com a postura abusiva e desumana do Banese.
Nesse momento de dificuldade os trabalhadores estio em isolamento
domiciliar para conter a pandemia do Covid-19 estdo sem poder trabalhar
nas suas atividades autonomas que completavam a sua renda e mantém o
sustento da familiar,”

A pedra de toque da irresignacdo dos
consumidores, Exceléncia, € justamente porque o Banese — Banco do Estado
de Sergipe continua utilizando as expressdes ‘“pausa” e “‘prorrogacdo”,
quando, na verdade, tem formalizado proposta de refinanciamento dos
contratos de empréstimos consignados.
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NORMAS DE ORDEM PUBLICA E INTERESSE SOCIAL
TUTELA PROTETIVA

OFERTA VINCULANTE — CUMPRIMENTO NECESSARIO
AUSENCIA DE INFORMACOES CLARAS E PRECISAS

Conforme ja fustigado, o Coddigo Consumerista ¢
aplicavel ao servico bancario que o BANESE — Banco do Estado de Sergipe
S.A fornece, sendo importante o registro feito por Sergio Cavalieri Filho,
esclarecendo a submissdo das instituicoes bancarias e financeiras ao
regramento do Cddigo predito: “o CDC, justamente para afastar esse tipo de
discussdo, expressamente incluiu as atividades bancarias e securitarias no
conceito legal de servigos, ndo havendo como afastar a sua incidéncia desses
segmentos do mercado de consumo(...)”

Ainda neste diapasdo, José Reinaldo da Lima Lopes,
também informa: “é fora de duvida que os servicos financeiros, bancarios e
securitarios encontram-se sob as regras do Codigo de Defesa do
Consumidor.Ndo so existe disposi¢do expressa na Lei n° 8078/90 sobre o
assunto(art.3°§2°), como a historia da defesa do consumidor o confirma,
quando verificamos que a prote¢do aos tomadores de crédito ao consumo foi
das primeiras a ser criada.

No caso presente, ndo podemos olvidar que o
consumidor foi desrespeitado pelo Banco do Estado de Sergipe S.A —
BANESE, notadamente quando tem frustrada as suas legitimas expectativas de
prorrogacdo de parcelas do contrato de empréstimo consignado, fato que nao ¢
negado pelo Banco, quando, em resposta a expediente do Ministério Publico
afirma “flexibilizacio dos empréstimos consignados dos servidores(...)”

O proprio banco afirma, em sua manifestagdao
no Ministério Publico, a apuragdo do valor do contrato do consumidor para
renovacdo com caréncia, utilizando o saldo devedor atual, no momento da
solicitacdo da caréncia, verificado o débito final com refinanciamento,
aduzindo que a quantidade de parcelas adicionais dependera da situagao de
cada contrato, sendo influenciado pela taxa de juros e pela quantidade de
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parcelas restantes para liquidacdo, quando maior a taxa de a quantidade de
parcelas restante, maiores serdao as quantidades de parcelas adicionais.

Outra situagdo grave apresentada pelo Banco ¢
que, in verbis: “(...) Outro fator que interfere no aumento das parcelas, é a
eventual diminuicio da margem consignavel do cliente, junto ao orgao.
Pois neste caso o valor da nova parcela sera sempre menor que o valor da
parcela do contrato original, e, por conseguinte, havera aumento maior
nas quantidades de parcelas.”

Ora, o consumidor esta fazendo wuso de
aplicativo e ndo tem qualquer explicagdo sobre margem consignavel, sendo
esta apenas de uso e conhecimento pelo banco.

Diante da complexidade dos calculos
apresentados pelo BANESE — Banco do Estado de Sergipe, o Ministério
Publico, mesmo vislumbrado vicio na oferta, com frustragdo da expectativa do
consumidor em pausar as suas parcelas do empréstimo consignado, solicitou
apoio do servi¢co de pericia contabil do setor competente do MPSE, sendo
apresentado parecer adunado, indigitando, logo de entendimento que:
“Analisando as informacées prestadas pelo Banese, nio enxergamos
nenhuma ilegalidade, na propositura de prorrogacio de parcelas com o
concomitante novo consignado. Entretanto, entendemos ser proposta
vantajosa apenas para o Agente Financiador, vez que referida proposta
demandaria relativo aumento de endividamento dos clientes(...)”

O Consumidor, atraido pelos termos
empregados na oferta do Banco, “pausar” / “prorrogar”, cria a expectativa,
notadamente diante das informagdes da imprensa, sem qualquer esclarecimento
do Banese, de que ndo tera quaisquer descontos, pelo periodo de até noventa
dias ou seja, pausar até 3(trés) prestagdes, em seu contracheque, todavia, ao
utilizar o aplicativo do banco, percebe um aumento consideravel das
prestacdes, com refinanciamento do contrato original, nas prestacdes a vencer.

O refinanciamento dos valores do empréstimo
consignado dos trabalhadores ¢ realizado pelo sistema PRICE, com
amortizacao crescente, onde se constata que € um sistema em que a maior parte

Avenida Conselheiro Carlos Alberto Sampaio, n® 505, bairro Capucho — 1° andar
Aracaju/SE




SERIC P

y ESTADO DE SERGIPE
MINISTERIO PUBLICO

PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

N)

da primeira prestacdo ¢ composta por juros, assim, durante o financiamento, o
valor pago em juros diminui e o valor pago em amortizacdo aumenta, sem que
o valor da parcela seja alterada, diferente do método de calculo pelo sistema
SAC.

Conforme afirma o relatério de pericia do
MPSE, foi informado que: “A tabela Price traz mais juros em sua
composicio, 0 que encarece mais o valor do empréstimo, no entanto, ela é
um recurso dos bancos para ter mais garantias de pagamento. “No caso de
empréstimos consignados nio deveria ser aplicado, vez que sio
empréstimos com garantias substanciais e com o adicional de seguro
Obrigatorio” Ou seja, a instituicio oferece o financiamento desejado no
tempo adequado, com condicdes confortaveis, com as parcelas fixas, mas
isso também vai gerar um valor final do empréstimo maior.”(Destaque
Nn0sso)

Nao temos duvida que o uso da tabela Price
consiste na aplicagdo de juros mais alto e, no caso versado, como o valor das
parcelas do financiamento serdo sempre os mesmos, acaba o consumidor
pagando juros maior no final, independente do nimero de parcelas ou do
percentual de juros.

Apenas ao arremate, destacamos que a
conclusdo apresentada pelo setor de pericia do Ministério Publico ¢ de que o
refinanciamento proposta pelo BANESE aos servidores, através do meétodo
price € vantajoso para a Instituicdo e nenhum beneficio gera ao consumidor,
alinhando como proposta de composicdo, que inclusive foi apresentada pelo
Ministério Publico ao Banco, como tentativa de conciliacao, a manutencao do
financiamento existente, original, transferindo para o final do parcelamento as
parcelas vencidas, evitando cobranga de IOF e também de Seguro.

O Banco do Estado de Sergipe, em sua
manifestacdo, informa que nunca se firmou oferta no sentido de suspender os
contratos de empréstimos sem a cobranga de juros para o periodo
correspondente a prorrogacdo ou caréncia, mas, conforme asser¢des langadas
na presente peca proemial do processo, também ndo explicou ao consumidor
que faria uma operacdo de refinanciamento das parcelas faltantes do contrato
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original, com unica vantagem para a Institui¢do, em prejuizo verificado ao
usuario do servico.

O proprio Banco reconhece o0 momento em que
foi anunciado o “pausar” ou “prorrogar” das prestacoes de empréstimos
consignados, confessando que a oferta foi lancada em momento onde existia
“um pleito amplamente difundido pelas associacoes de classes
trabalhadoras, e especificamente no Estado de Sergipe pela Assembleia
Legislativa e diversos politicos(...)”

As informacdes a que se refere o BANESE ¢
justamente da prorrogacdo de até trés prestacdes para o final do contrato sem
incidéncia de juros, entretanto, conforme fustigado, ndo encontramos
manifestacao do banco, com informacgdes ostensivas e claras aos consumidores
de como seria realizada a negociagdo dos valores, o que causou uma frustragao
imensa.

Estamos falando em vicio na oferta langada no
mercado, onde se falava em pausa ou prorrogacdo das prestacdes, sem
qualquer informacdo adicional, afirmando o banco em seu site: “A
prorrogacio sera de até 90(noventa) dias, escolhida pelo cliente no
momento da solicitacio da prorrogacao das parcelas”.

Ora, prorrogacdo de parcelas nao ¢
refinanciamento do contrato original do consumidor! O que o banco
efetivamente fez foi atrair o consumidor sergipano, notadamente em periodo de
sua maior vulnerabilidade, pela crise econdmica, ofertando servico com
aparéncia de vantagem, ja que todos sabiam que a intencdo de prorrogar as
parcelas de empréstimos consignados seria para beneficiar o trabalhador,
quando na verdade, impds um refinanciamento, com utilizagdo de tabela
price, mais vantajosa ao banco, conforme demonstrativo adunado.

A oferta, Exceléncia, ¢ um legitimo
instrumento a disposi¢do do fornecedor de otimizar os seus servigos, todavia,
deve ser precisa, com informacao segura e clara, de forma a ndo gerar prejuizo
aos consumidores e, ainda, ¢ importante destacar que a oferta obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integrando o contrato que
vier a ser celebrado, por isso a importancia de sua clareza e precisao.
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O poder que tem a oferta de influenciar o
consumidor ¢ tdo grande que, para sua prote¢do, o Cddigo estabeleceu a
necessidade de sua obrigatoriedade, sob pena de aplicacdo do artigo 35,
podendo o consumidor, em caso de descumprimento pelo fornecedor, exigir a
execucao forgada ou a aceitacdo de outro produto ou servigo equivalente ou
mesmo rescisdo do contrato firmado.

O que foi transmito na oferta do BANESE,
quando ofereceu pausar ou prorrogar as prestagdes dos empréstimos
consignados, como se fosse um beneficio ao trabalhador, criou no consumidor
uma expectativa legitima de cunho objetivo, de obtengcdo de resultados
satisfatorios, o que nao ocorreu, diante da apresentacao posterior pelo banco de
proposta de refinanciamento da divida e ndo pausa ou prorrogacdo das
prestacoes.

Vejamos, por derradeiro, informagdes do Banco
aos seus clientes, través de site oficial, quando informa: “A depender da data
da solicitacio da prorrogacio do consignado podera ainda ocorrer o
desconto da parcela atual, condicionado ao fechamento da folha de
pagamento do 0rgao consignante(...)”

Por todos os cantos, nao se fala em
refinanciamento da divida e sim prorrogagdo ou pausa de até 90(noventa) dias,
dando a entender, j4 que ndo hd maior detalhamento pelo banco e o
consumidor realiza a operacdo através de aplicativo, que as parcelas seriam
lancadas para o final do contrato, com juros diluidos nas parcelas do contrato
original, notadamente diante do contexto em que foi apresentada a oferta,
justamente quando se falava na possibilidade de beneficiar os trabalhadores.

VENDA DE SEGURO - CONTRATO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO N )
OPCAO DO CONSUMIDOR -AUTORIZACAO PREVIA

Cobrado em algumas operagdes bancarias, o
seguro prestamista ¢, evidentemente, um recuso que pode ser utilizado para
quitar o saldo devedor de uma divida, na hipotese de quaisquer eventualidades,
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entretanto tera que ser apresentado como opcao para o consumidor, ou seja, sua
adesdo nao ¢ obrigatoria, especialmente no caso de contratacdo do empréstimo
consignado.

O seguro garante a instituicdo financeira receber o
recurso caso o consumidor ndo consiga pagar a divida, todavia o usuario, além
de pagar por essa garantia, tera a obrigacdo de arcar com os juros € a multa
pelo atraso quando fica inadimplente, entretanto, esse recurso € tao utilizado
pelos bancos que passa a ser um procedimento regular a inclusdo nas
operacdes bancdrias, inclusive nos contratos de empréstimos consignados.

Uma das condi¢des verificadas pelo setor de pericia
do Ministério Publico para refutar a pratica de refinanciamento do contrato de
empréstimo consignado de consumidores, com utilizacdo da tabela price, é
justamente a imposi¢do de mais juros em sua composi¢do, encarecendo o
valor, constituindo em mais um recurso do banco para que possa ter mais
garantias de pagamento, todavia, na hipotese versada, constituindo
empréstimos consignados, ndo deveria ser aplicado, em func¢dao de garantias
substanciais ja existentes e ainda com inclusdo do seguro obrigatorio.

Muitas vezes, com a inclusdo do seguro em contratos
bancarios, ndo como opg¢dao, mas como condicdo obrigatdria para chancela,
pode ser lancada a falsa ideia de reducao artificial de juros, dando ao
consumidor a erronea sensagao de beneficio, acreditando que a contratagdo do
seguro favorece a reducao dos juros aplicados.

O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo
39, I informa que ¢ vedado ao fornecedor de produtos e servigos condicionar a
venda ao fornecimento de outros produtos e servigos, constituindo pratica
abusiva a chamada “venda casada”, que ¢ justamente o efeito “caroneiro”, ndo
podendo ser negada a livre escolha do consumidor quanto ao que deseja
consumir, valendo a licdo do professor Rizzatto Nunes: “a operacido casada
pressupde a existéncia de produtos e servicos que sio usualmente vendidos
separados”

Assim, o fornecedor esta proibido de impor a
aquisi¢do conjunta de produtos ainda que o preco global seja mais barato, ndo

Avenida Conselheiro Carlos Alberto Sampaio, n® 505, bairro Capucho — 1° andar
Aracaju/SE




SERIC P

y ESTADO DE SERGIPE
MINISTERIO PUBLICO

PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

N)

sendo aceitavel a pratica, por exemplo, do banco que, para abrir conta corrente
do consumidor, impde a manutencdo de saldo médio ou para conceder
empréstimo, exige a feitura de um seguro, tal procedimento caracteriza a
denominada venda casada, expressamente vedada pelo artigo 39, I do Cddigo
Consumerista, que condena qualquer tentativa do fornecedor de se beneficiar
de sua superioridade econOmica ou técnica para estipular condigdes
negociaveis desfavoraveis ao consumidor, cerceando a sua liberdade de
escolha.

Na hipodtese tratada o BANESE — Banco do
Estado de Sergipe tem o O6nus de provar que o consumidor teve ciéncia da
contratacdo do seguro na formagao da renegociagdo ou mesmo na formacgao do
contrato original, sob pena de devolugdo da quantia indevidamente cobrada,
em repeticdo do indébito ou compensacao de valores

DA INVERSAO DO ONUS PROBATORIO
DIRITOS DOS CONSUMIDORES - FACILITACAO DA DEFESA
CRITERIOS OBJETIVO E SUBJETIVO - PRESENTES

O artigo 6°, VIII do Codigo de Defesa do Consumidor
determina a possibilidade de inversio do Onus probatério, com base nos
requisitos de verossimilhangas nas informagdes apresentadas e hipossuficiéncia
do consumidor atingido, constituindo, para o microssistema das relacdes de
consumo, principio de ordem publica e interesse social.

O professor Humberto Theodoro (2004, p. 106)
conceitua 6nus da prova como uma “conduta processual exigida da parte para
que a verdade dos fatos por ela narrados seja admitida pelo Juiz”, assim o 6nus
da prova ndo ¢ apenas obrigacdo do autor da agdo, de provar ser verdadeira a
sua alegacdo, mas € uma conduta processual primordial para a decisao do feito.

O conceito, entretanto, trazido a baila por Kazuo
Watanabe, d4 margem para o que o Codigo consumerista chamou de inversao
do 6nus da prova, aduzindo o doutrinador que “o 6nus da prova incumbe a
parte que detiver conhecimentos técnicos e informacdes especificas sobre os
fatos, ou maior facilidade em sua demonstracao.”

Assim, a inversao do 6nus da prova nada mais € do
que incutir ao detentor do poder econdmico ou mesmo do conhecimento
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técnico, a obrigacdo de provar contrariamente as alegacdes verossimeis
apresentadas, sendo a parte que sofre o maleficio hipossuficiente, como na
hipotese versada nos autos.

O jurista Alexandre Freitas Camara, analisando o
instituto da inversdao do 6nus da prova a luz da teoria da prova do processo
civil, afirmou que: “Deste modo, a aplica¢do da teoria dinamica do onus da
prova se revela como uma forma de equilibrar as for¢cas na relagdo
processual, o que nada mais é do que uma aplicagdo do principio da
isonomia. Assim, penso que a aplicagdo da teoria dinamica do onus da prova
independe de qualquer previsdo expressa em lei, e se dd no direito brasileiro
por aplicagdo dos principios constitucionais que regem o processo”

O Cddigo consumerista ¢ coroldrio do principio da
isonomia, tratando os “desiguais na medida de suas desigualdades”, suprindo a
vulnerabilidade do consumidor hipossuficiente em face do fornecedor, detentor
do conhecimento técnico e, a hipossuficiéncia aqui nada tem relagdo com a
condicao social do consumidor, ndo sendo analisada a sua situagdo econémico-
financeira e sim a sua vulnerabilidade e na capacidade reduzida de produgdo de
provas.

Como critério objetivo para inversiao do Onus da
prova temos a hipossuficiéncia do consumidor, na hipotese versada,
constituindo a massa de usuarios de servi¢os bancarios, oferecidos no mercado
pelo requerido, que poucos ou nenhum recurso técnico possui para discutir a
matéria e, ainda, o critério subjetivo, atrelado a verossimilhanga das
informagdes apresentadas nos autos, diante dos depoimento expendidos.

DOS DANOS SOCIAIS
PRINCIPIO DA REPARACAO INTEGRAL

Para além dos danos morais e materiais, nos ensina o
professor Antonio Junqueira de Azevedo que os danos sociais sdo lesdes a
sociedade, no seu nivel de vida, tanto por rebaixamento de seu patrimonio
moral — principalmente a respeito da seguranca — quanto por diminuic¢ao de sua
qualidade de vida, correspondendo ao art. 81, paragrafo unico, inciso I do
CDC.

Avenida Conselheiro Carlos Alberto Sampaio, n® 505, bairro Capucho — 1° andar
Aracaju/SE




S-|—ERIO :

y ESTADO DE SERGIPE
MINISTERIO PUBLICO

PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

N)

Importante ressaltar que o dano social ndo se
confunde com o dano moral coletivo, pois, enquanto neste a vitima ¢
determinada ou passivel de determinagdo, naquele, a vitima ¢ indeterminada.

Ao ocorrer o descumprimento de regras especificas
do Codigo de Defesa do Consumidor, notadamente da oferta irregular,
demonstrado o defeito na prestacao do servigo pelo banco, impdem-se o dever
de indenizar os prejuizos dela decorrentes, sendo equiparada ao Estado, em
sede de responsabilizagao civil.

Mais precisamente ao dano social, o pleito de
compensacao deriva da compreensdo pela necessaria repressdo a conduta
praticada pelo Banco Banese, através de oferta veiculada de pausa em
contratos de empréstimos consignados, quando, na verdade, a execugao ¢ de
refinanciamento do débito do consumidor, com utilizacdo de sistema mais
oneroso, assumindo carater pedagogico, conforme ligdes pertinentes sobre o
dano. Citando mais uma vez o professor supramencionado, os danos sociais
“sdo0 causa, pois, de indenizacio punitiva por dolo ou culpa grave,
especialmente, repetimos, se atos que reduzem as condicdes coletivas de
seguranca, e de indenizacio dissuasdria, se atos em geral de pessoas
juridica, que trazem uma diminuicdo do indice de qualidade de vida da
populac¢ao.”

Conforma explica Flavio Tartuce, os danos sociais sao
difusos e a sua indenizagdo deve ser destinada ndo para a vitima imediata, mas
sim para um fundo de prote¢do, neste caso, do consumidor, ou mesmo para
uma instituicdo de caridade, sendo esta uma aplicagdo da funcio social da
responsabilidade civil. Igualmente, reconhece essa possibilidade o CDC, em
seu art. 100, paragrafo Unico, ao reconhecer que o produto da indenizagdo
podera ser revertido para o fundo criado pela lei n°® 7347/85.

Assim, o Banco devera promover compensagao
pecunidria aos consumidores prejudicados com a pratica irregular, diante da
oferta formalizada de maneira impropria, com vicio na informacdo. A
reparacao do dano social, representa para a populagdo um reconhecimento pelo
Direito de valores sociais essenciais, como por exemplo, a imagem do servigo,
recompondo a cidadania de todos. E o que se pede!
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Mais do que comprovado nos autos a
necessidade de responsabilizagdo do requerido, ndo s6 no que tange aos
prejuizos sofridos pelos usuarios, na seara social, conforme a Lei 7347/85,
assim como, a obrigacdo especifica de prestar a obrigacdo de fazer, com
restabelecimento do servigo de forma regular.

No caso em comento, a conduta do BANESE —
Banco do Estado de Sergipe, com a oferta de pausa nas prestacdes do contrato
de empréstimo consignado, criou uma expectativa falsa nos consumidores,
notadamente quando nado prestou as informagdes adequadas, de forma clara e
precisa, promovendo refinanciamento do débito, com maior onerosidade,
importa em conduta reprovavel, portanto, indenizavel, do ponto de vista
coletivo.

Assim, a irreparabilidade a conduta, ainda que
coletivamente, demonstraria um enorme contrassenso, ja que a coletividade de
consumidores ficaria sem uma justa reparagdo pela conduta impropria, ou seja,
nao basta somente a corre¢do do procedimento, com a obrigagdo de fazer, mas
a reparagao do dano social causado, porque a postura adotada pelo Banese,
repercute socialmente, provocando danos imateriais para a coletividade.

Os atos negativamente exemplares causam uma
lesdo a tranquilidade e ao bem-estar coletivo de vida e ndo devem ser
repetidos, no sentido de que sobre eles ndo cabe dizer “imagina se todas as
vezes fosse assim”. A a¢ao abusiva e renovada o BANESE — Banco do Estado
de Sergipe, provoca um rebaixamento do nivel coletivo de vida, aniquila a
qualidade de vida do povo que depende a Instituicao bancéria local.

Nao se deve confundir a funcdo punitiva do
dano social com dano moral, muito embora as funcdes das indenizagdes se
parecam, porque, no dano social hda um novo dano cuja vitima € a sociedade,
devendo o quantum indenizatorio possuir a serventia de reparar o dano a ela
causado, justamente pela reducdo da qualidade de vida, punindo o agressor e
funcionando como desestimulo a atividade abusiva desenvolvida, fazendo,
inclusive, com que outras Instituicdes bancarias ndo incorram no mesmo erro.
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Segundo as ligdes do mestre Antdnio Junqueira
Azevedo, “esse tipo de indenizacio aplica-se especialmente as pessoas
juridicas que cometem atos ilicitos em suas atividades que visam atender
ao publico.”

Cai a lacgo!

E diz mais: “(...) a pena tem em vista um fato
passado enquanto que o valor de desestimulo tem em vista o
comportamento futuro; ha punicdo versus prevenc¢ao(...) O valor por
desestimulo, por outro lado, voltando a comparacio com punicdo, é
especialmente util quando se trata de empresa, pessoa juridica, agindo no
exercicio de suas atividades profissionais, em geral atividades dirigidas ao

puiblico(...).”

Assim, Exceléncia, a indenizacdo por dano
social pode revestir-se de carater dissuasorio, quando visar o desestimulo por
parte do banco a ndo cometer o ato abusivo no futuro(prevengao), bem como
revestir-se de carater punitivo, quando objetiva a punicdo do Banese — Banco
do Estado de Sergipe, por ter cometido ato abusivo, de forma repetida, capaz
de reduzir a qualidade de vida da populacdo, notadamente consumidores que
aderiram a oferta veiculada e tiveram como resposta o refinanciamento dos
contratos, com utilizacdo de método mais vantajoso para a
Instituigdo(puni¢ao).

A conduta do requerido, sob o fundamento de
pratica abusiva, merece uma justa reparagao, cujo valor devera ser mensurado
pela sempre digna autoridade julgadora, consoante a conduta socialmente
reprovavel e a natureza sancionadora da responsabilidade civil, valendo-se da
regra geral para arbitramento da reparagdo dos danos extrapatrimoniais pedido,
considerando o dano e sua extensdo, bem como a capacidade econdmica do
Banco, de forma a coibir novas praticas que venham a desrespeitar o
consumidor.

Em analogia, no que couber, aos critérios de
fixagdo do dano moral, alguns critérios deverdao ser observados para se arbitrar
o dano social e, conforme Sérgio Cavalieri Filho:
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“Creio também, que este € outro ponto onde o
principio da ldgica do razoavel deve ser a
bussola norteadora do julgador. Razoavel ¢
aquilo que ¢ sensato, comedido, moderado;
que guarda certa proporcionalidade. A
razoabilidade ¢ o critério que permite cotejar
meios e fins, causas e consequéncias, de modo
a aferir a logica da decisdo(...) importa dizer
que o juiz, ao valorar o dano moral, deve
arbitrar uma quantia que, de acordo com seu
prudente arbitrio, seja compativel com a
reprovabilidade da conduta ilicita, a
intensidade e duracdo do  sofrimento
experimentado pela vitima, a capacidade
economica do causador do dano, as condi¢oes
sociais do ofendido, e outras circunstancias
mais que se fizerem presentes.”

Assim, extrai-se que dos principais critérios
utilizados para fixar a indenizacdo por dano social devemos desconsiderar o
sofrimento da vitima, ja que ndo ¢ possivel determinar quantas pessoas foram
atingidas pela conduta danosa, muito menos o sofrimento que cada uma delas
suportou, todavia, a culpa do agente ofensor, responsavel pela pratica abusiva,
¢ extremamente importante, devendo a indenizagdo ser fixada considerando o
grau de culpa do agente, por culpa ou dolo, ou seja, devera ser ponderada a real
intencdo que o agente possuia ao adotar a conduta que resultou no dano, para
que a verba a ser definida sirva de punicao pela pratica reprovavel ou mesmo
como dissuasdo, para que o ofensor tenha mais cautela e ndo venha a reincidir
no erro.

Na hipotese dos autos, 0 BANESE — Banco do
Estado de Sergipe, deixou muito claro, em sua oferta inicial que “a prorrogacgao
devera ser solicitada para cada contrato ativo a fim de manter as linhas de
crédito e a taxa do contrato original. Os juros de caréncia serdo distribuidos
mas prestagdes que se fizerem necessarias para adequacdo ao novo
cronograma”, ndo explicitando ao consumidor que se tratava de
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refinanciamento, em evidente desrespeito, na pratica dolosa da conduta
abusiva.

Ainda neste diapasdo, a capacidade econdmica
do Banco Banese ¢ de relevancia para definicdo do quantum indenizatério,
pois a lesdo produzida extrapola a esfera das pessoas ofendidas e atinge a
sociedade na qual esta inserida, onde, de pouca relevancia se torna a condigao
financeira das vitimas diretas. Portanto, o valor a ser fixado devera levar em
consideracdo a culpa do ofensor, bem como sua capacidade financeira de arcar
com o pagamento da indenizagao.

Outro fato que deve ser considerado, diz
respeito a gravidade da lesdo provocada pela pratica abusiva do Banco, com
lancamento de oferta sem clareza, induzindo o consumidor a erro, nao
prestando adequadamente os servigcos bancarios, na forma da lei, provocando
dano social relevante, notadamente pela repeticdo da pratica reprovavel, de
conhecimento da populagdo e propalada pela imprensa local., o que
caracteriza, também, a extensao do dano e os estragos diarios que produz.

A tese do professor Antdonio Junqueira de
Azevedo, conforme ja fustigado, encontra-se esquadrinhada n3o na
indenizagdo que visa somente a compensagdo das vitimas pelo dano sofrido,
moral ou patrimonial, j& que, nesta hipotese, ndo se leva em consideracao
possiveis medidas a inibir o agente lesivo de praticar novamente atos danosos.
E justamente nesse cendrio que surge o dano social, onde a indenizagdo
possuira o carater punitivo e dissuasorio do causador do dano

Dessa forma, a capacidade do Banco do Estado
de Sergipe - BANESE, de enorme porte, ndo deve ser desprestigiada quando
do arbitramento da indenizacdo, haja vista, também, o carater educacional,
para que a pratica reprovavel ndo venha a ser renovada.

E o bastante!

DA TUTELA DE URGENCIA

Inicialmente, convém estabelecer algumas assertivas
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anteriormente, as medidas de urgéncia tinha regime juridico proprio e estavam,
em linhas gerais, subordinadas aos requisitos essenciais, como os da relevancia
do direito e do risco de dano, previstos no artigo 273, para as medidas
antecipatorias de tutela e no artigo 804, para as medidas de natureza cautelar.

O novo ordenamento procedimental civil, por sua
vez, unifica, sob uma mesma disciplina, as medidas urgentes cautelares e
antecipatdrias e, ainda, pde em destaque outra contraposi¢do, distinguindo a
tutela de urgéncia da tutela de evidéncia.

A diferenga ¢ relevante no que pertine aos
pressupostos para deferimento da medida, porquanto, a tutela de urgéncia, seja
ela satisfativa ou cautelar, serd concedida quando houver elementos que
evidenciem a probabilidade do direito e o perigo do dano ou o risco ao
resultado util do processo, com fuste no artigo 300 do NCPC. A tutela de
evidéncia, ao contrario, ¢ cabivel diante do grau de plausibilidade da pretensao
do autor, independentemente da demonstragao do perigo de dano ou de risco
ao resultado util do processo, conforme artigo 311 do NCPC.

No caso em epigrafe, ha de se reconhecer que as
assercoes alinhadas em sueltos anteriores, demonstram a pretensao deduzida na
Acgao Civil Publica, notadamente porque estamos tratando de desrespeito ao
direito do consumidor, quando o Bando do Estado de Sergipe — BANESE lanca
oferta publica para pausar ou prorrogar prestacoes dos contratos de
empréstimos consignados, em momento grave de crise econdmica, diante da
pandemia do COVID-19 e, na verdade, sem esclarecimento necessario,
apresenta refinanciamento da divida do usuario, em total desarmonia com as
condigdes inicias propostas.

Assim, as provas que compdem a presente Ac¢ao, nao
s6 evidenciam o claro problema grave, pelo constrangimento dos
consumidores, como confirma a inten¢do evidente do BANESE — Banco do
Estado de Sergipe que, diante da crise predita, ndo realiza qualquer socorro
emergencial ao cidaddo, mas apresenta condigdo mais vantajosa a Instituicao,
com refinanciamento da divida, aplicando a tabela price, quando a oferta era
de “pausa’ nas prestagdes.
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A probabilidade do direito, na hipotese versada, ¢ tao
forte que dispensa mesmo a verificagdo do perigo da demora, visto que as
assertivas arremessadas se encontram suficientemente demonstradas, prima
facie através de prova documental que as consubstanciam liquida e certa e da
qual, ao que se vislumbra, o requerido ndo podera opor prova capaz de gerar
qualquer duvida, ja que, em algumas delas, referentes a propria confissdo da
existéncia do problema narrado, praticamente confirmando a ilegalidade, ja
demonstrada em Relatérios do setor de pericia do MPSE, ndo apresenta
informacgdes seguras aos consumidores.

Dentro desse contexto, ressai a plausibilidade juridica
da pretensao autoral, fumus boni iuris, na forma do artigo 273, caput, do antigo
CPC, mas também, considerando as normativas do NCPC, de hipotese
caracterizadora de evidéncia para efeito de antecipacdo de tutela, ex vi do
artigo 311, IV da legislagdo procedimental predita.

Mesmo diante das consideracdes expendidas, como
garantia, ¢ importante destacarmos que o periculum in mora também esta
presente, atrelado ao fato de que o requerido permanece, sem definigdo de
interregno temporal para solucao do problema, ndo firmando nem mesmo TAC
— Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta, mantendo a mesma
sistematica quando procurado por consumidores, gerando maior
endividamento com o refinanciamento proposto.

Sao graves os prejuizos aos usuarios do servigo, na
hipétese de ndo ser concedida a liminar, vez que continuardo, por tempo
indefinido e ao talante dos gestores do BANESE — Banco do Estado de
Sergipe, refinanciando seus contratos de empréstimos consignados,
especialmente diante da grave crise atual, com incidéncia de uma tabela mais
vantajosa para o banco, sem nenhuma informacao ostensiva e clara, pelo que
ressai o pleito autoral de deferimento initio litis et inaudita altera pars.

Analisadas as asser¢cdes, emerge, ainda, que o
fundamento da demanda ¢ de relevancia social, ndo sé pelo numero de pessoas
atingidas pela concretizacdo da irregularidade apontada, mas também por se
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tratar de direito constitucionalmente assegurado podendo, a autoridade
julgadora, de forma liminar, antecipar, at¢ mesmo o provimento derradeiro,
inclusive determinando medidas satisfativas ou que assegurem o resultado
pratico da obrigacdo a ser cumprida.

A concessao de medida liminar em acao civil puablica
encontra previsao legal expressa no artigo 12, caput, da Lei 7.347/85 e, ante a
auséncia, neste diploma, de previsdo acerca dos requisitos para o deferimento
da medida liminar, aplicam-se as regras do Codigo de Processo Civil atinentes
a tutela antecipatéria: “Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida
quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o
perigo de dano ou o risco ao resultado util do processo.”

Com efeito, os requisitos legais insertos na lei para
concessao da tutela de urgéncia, ora requerida, se encontram presentes.

Na questdo em epigrafe, ressai a necessidade de ser
concedida medida liminar, emergindo os pressupostos essenciais a saber: o
“fummus boni iuri” e o “periculum in mora”, ressaindo a li¢do do professor
Luiz Guilherme Marioni, sobre a efetividade do processo:

“l. A problematica da tutela antecipatoria requer seja posto
em evidéncia o seu eixo central: o tempo é a dimensio
fundamental na vida humana, no processo ele desempenha
idéntico papel, pois processo também ¢é vida. O tempo do
processo angustia os litigantes; todos conhecem os males
que a pendéncia da lide pode produzir. Por outro lado, a
demora processual é tanto mais insuportavel quanto menos
resistente economicamente é a parte, o que vem a agravar
a quase que insuperavel desigualdade substancial no
procedimento. O tempo, como se pode sentir, ¢ um dos
grandes adversarios do ideal de efetividade do processo.

2. Mas o tempo nio pode servir de empeco a realizacdo do
direito. Ora, se o Estado proibiu a autotutela, adquiriu o
poder e o dever de tutelar de forma efetiva todas as
situacdes conflitivas concretas. O cidadao comum, assim,
tem direito a tutela habil a realizacao do seu direito. E nao
somente um direito abstrato de acio. Em outras palavras,
tem o direito a adequada tutela jurisdicional.

3. O principio da inafastabilidade nio garante apenas uma
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resposta jurisdicional, mas a tutela que seja capaz de
realizar, efetivamente, o direito afirmado pelo autor, pois o
processo, por constituir a contrapartida que o Estado
oferece ao cidadao diante da proibicdo da autotutela deve
chegar a resultados equivalente aos que seriam obtidos se
espontaneamente observados os preceitos legais. Dessa
forma, o direito a adequada tutela jurisdicional garantido
pelo principio da inafastabilidade é o direito a tutela
adequada a realidade de direito material e a realidade
social.”

Flagrante a verossimilhanca das informagdes
apresentadas nos autos, nao deixando duvidas, notadamente porque o requerido
confirma as irregularidades praticadas, pelo que, o provimento tardio da
pretensdo podera ser indcuo para prevenir os danos causados aos usuarios,
diante da auséncia de servico adequado e eficiente, sem orientagdo precisa aos
consumidores sobre a oferta, no dizer de Norberto Bobbio, citado por Maria
Angélica Resende Silveira, “in” Estatuto do Paciente (Uma Ideia): “o
problema grave de nosso tempo, com relacio aos direitos humanos, nio é
mais o de fundamenta-los e sim de protegé-los.”

Nao temos dudas, Exceléncia, que, sob a égide
do Codigo de Defesa do Consumidor, o artigo 84 enseja ao juiz que
liminarmente, no bojo da propria acdo condenatoria, conceda a tutela
especifica da obrigacdo ou determine as providéncias que assegurem O
resultado pratico equivalente ao adimplemento.

No caso em comento, cabivel a concessao da liminar
pretendida para, “initio litis” assegurar a interrupcao dos danos apontados.

Diz, mais uma vez, Luiz Guilherme Marioni:

“Se o tempo é dimensao da vida humana e se o bem
perseguido no processo interfere na felicidade do
litigante que o reivindica, é certo que a demora do
processo gera, no minimo, infelicidade pessoal e
angustia, e reduz as expectativas de uma vida mais
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feliz. O cidadao concreto, o homem nas ruas, nio pode
ter os seus sentimentos, as suas angustias e as suas
decepcoes desprezadas pelos responsaveis pela
administracio publica.”

Vale ressaltar que, no tocante as alteracdes
trazidas pelo novo CPC, especificamente no instituto da tutela de urgéncia, que
tem por finalidade distribuir o 6nus do tempo do processo entre as partes,
fazendo com que o litigante que nao tenha razdo suporte o fardo da duracao do
processo, destacamos a licao de Fredie Didier Jr., ao analisar o instituto criado
pelo novo CPC: “Seu objetivo é distribuir o 6nus que advém do tempo
necessario para transcurso de um processo e a concessio da tutela
definitiva. Isso é feito mediante a concessio de uma tutela imediata e
provisoria para a parte que revela o elevado grau de reprovabilidade de
suas alegacoes(devidamente provadas), em detrimento da parte adversa e
a improbabilidade de éxito em sua resisténcia — mesmo apos instrucio
processual.”

Pela simples leitura dos documentos acostados aos
autos, percebe-se que o requerido confirma, extrajudicialmente, o fato alegado
nesta peca, o que vem causando evidentes prejuizos aos consumidores e,
quanto ao fundando receio de ineficacia do provimento final, também ¢ claro
estar presente, posto que uma agao deste jaez pode se desenrolar por varios
meses, ao final dos quais terdo sido lesados os direitos que se busca proteger, ¢
que, repita-se, sao de dificil identificacdo, quantificagdo e reparacao.

E evidente o risco de dano irreparavel ou de dificil
reparagdo em caso de demora na prestacao jurisdicional, ja que os direitos sob
tutela continuardo, sem margem de duvidas, a ser atingidos pela omissdao do
BANESE — Banco do Estado de Sergipe.

Assim, apresentadas as assercoes alinhadas, a
situagdo ¢ grave, diante do problema apontado, pelo que se impde a concessao
da tutela de urgéncia, inaudita altera pars, na forma do artigo 300 do NCPC ¢
artigo 84, §3° da Le1 8078/90, para que seja determinado ao BANESE  Banco
do Estado de Sergipe:
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A)Adotar providéncias, no prazo de 05(cinco) dias
uteis, para cumprimento efetivo da oferta propalada, promovendo a
prorrogacio, pausando, em até 90(noventa) dias, as parcelas dos contratos
de Empréstimos Consignados dos servidores publicos estaduais,
municipais, federais e empregados de empresas privadas, garantindo a
manutencdo do financiamento original, transferindo para o final do
parcelamento as parcelas vencidas, com juros originais do contrato, sem
cobranca de IOF e de Seguro ou a manutencio do contrato original,
apenas refinanciando as parcelas pausadas, com juros originais diluidos,
oportunizando novos prazos, garantindo o que importar em menor
onerosidade ao consumidor;

B) Disponibilizar, no prazo de 05(cinco) dias uteis,
no site oficial do banco, informacoes claras e precisas sobre a prorrogacao
das parcelas, nos moldes alinhados no suelto anterior, explicitando o valor
dos juros do contrato original aplicado e o prazo para nio ocorréncia de
desconto, condicionado ao fechamento da folha de pagamento do orgiao
consignante, bem como promover, em igual prazo, em aplicativo do banco,
a simulacdo possivel para conhecimento pleno, pelo consumidor
contratante, da melhor op¢ao para prorrogacao das parcelas dos contratos
retromencionados;

C) Obrigacao de nido fazer a inclusido obrigatoria
de Seguro nos contratos de Empréstimo Consignado, sem que seja
devidamente autorizado pelo consumidor, em opcio formalizada, através e
instrumento proprio, com chancela respectiva e contendo todas as
informacdes correspondentes, com copia disponibilizada ao consumidor;

D) Disponibilizar ao consumidor, em prazo nao
inferior a 30(trinta) dias, a opcao de rescindir o contrato com a operac¢io
de refinanciamento dos valores dos contratos de Empréstimos
Consignados, para os que ja aderiram, podendo prorrogar as parcelas
respectivas, pelo prazo de 90(noventa) dias, nos moldes dos pedidos
insertos na letra “A” da presente peca proemial do processo, garantindo o
cumprimento da oferta;
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E)Multa, pelo descumprimento da ordem liminar,
em R$ 5.000,00(cinco mil reais) (ASTREINTES), por cada caso de nao
cumprimento noticiado, a ser revertido para o Fundo Municipal de Defesa
do Consumidor — FUNDECOM, na forma da Lei 4.485/2013.

DA POSSIBILIDADE DE CELEBRACAO DE TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O Ministério Publico informa, desde logo, mesmo
diante de tantas tratativas anunciadas, sem éxito, que esta disposto a realizar
audiéncia de conciliacdo, com fuste no artigo 334 do NCPC, a celebrar acordo
com o requerido, por meio de Termo de Ajustamento de Conduta, mediante
condigdes que, imediatamente, assegurem a regularizacdo dos servigos
bancarios do BANESE, no que pertine a oferta de prorrogacao de parcelas dos
empréstimos consignados dos consumidores.

DOS PLEITOS DERRADEIROS

Diante das asser¢des que emergem dos autos,
analisados os documentos apresentados, requer, por ultimo, o Ministério
Publico a citagdo do BANESE — Banco do Estado de Sergipe, através de sua
representacao legal, para integrar o processo, na forma do artigo 238 do novo
Caderno Procedimental Civil, bem como para comparecer a audiéncia de
conciliagdo, a ser designada pelo Juizo, com fuste no artigo 334 do NCPC, sob
pena de multa e pratica de ato atentatorio a dignidade da justica, na hipotese de
ndo comparecimento injustificado, conforme definido no §8° do artigo predito,
da legisla¢do procedimental civil;

Por derradeiro, requer, seja julgada procedente a presente

Ac¢ao Civil Publica para condenar o BANESE — Banco do Estado de Sergipe,
em tutela definitiva:

A)Adotar providéncias, no prazo de 05(cinco) dias

uteis, para cumprimento efetivo da oferta propalada, promovendo a

prorrogacio, pausando, em até 90(noventa) dias, as parcelas dos contratos

de Empréstimos Consignados dos servidores publicos estaduais,

municipais, federais e empregados de empresas privadas, garantindo a

manutencdo do financiamento original, transferindo para o final do

parcelamento as parcelas vencidas, com juros originais do contrato, sem
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cobranca de IOF e de Seguro ou a manutencio do contrato original,
apenas refinanciando as parcelas pausadas, com juros originais diluidos,
oportunizando novos prazos, garantindo o que importar em menor
onerosidade ao consumidor;

B) Disponibilizar, no prazo de 05(cinco) dias uteis,
no site oficial do banco, informacoes claras e precisas sobre a prorrogacio
das parcelas, nos moldes alinhados no suelto anterior, explicitando o valor
dos juros do contrato original aplicado e o prazo para niao ocorréncia de
desconto, condicionado ao fechamento da folha de pagamento do 6rgao
consignante, bem como, promover, em igual prazo, em aplicativo (APP)
do banco, a simulagio possivel para conhecimento pleno, pelo consumidor
contratante, da melhor op¢ao para prorrogacao das parcelas dos contratos
retromencionados;

C) Obrigacao de nao fazer a inclusiao obrigatoria de
Seguro nos contratos de Empréstimo Consignado, sem que seja
devidamente autorizado pelo consumidor, em opc¢iao formalizada, através e
instrumento proprio, com chancela respectiva e contendo todas as
informacoes correspondentes, com copia disponibilizada ao consumidor;

D) Disponibilizar ao consumidor, em prazo nao
inferior a 30(trinta) dias, a opc¢do de rescindir a operacio de
refinanciamento dos valores dos contratos de Empréstimos Consignados,
para os que ja aderiram, podendo prorrogar as parcelas respectivas, pelo
prazo de 90(noventa) dias, nos moldes dos pedidos insertos na letra “A” da
presente peca proemial do processo, garantindo o cumprimento da oferta;

E) Condenacio do BANESE - BANCO DO
ESTDO DE SERGIPE no pagamento de indenizacao por danos sociais no
importe minimo de RS 50.000,00(cinquenta mil reais), a ser revertido ao
FUNDECOM - Fundo Municipal de Defesa do Consumidor, na forma da
lei 4485/2013 ou para Instituicdo Assistencial, devidamente cadastrada e
autorizada, na forma da lei
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F)Multa, pelo descumprimento da ordem judicial,
em RS 5.000,00(cinco mil reais) (ASTREINTES), por cada caso de nao
cumprimento noticiado, a ser revertido para o Fundo Municipal de Defesa
do Consumidor — FUNDECOM, na forma da Lei 4.485/2013.

Requer, por derradeiro, a inversdo do 6nus da prova,
de acordo com o disposto no artigo 6° do Cdodigo de Defesa do Consumidor,
por se tratar de demanda de prote¢do ao consumidor, com fuste na
verossimilhanga das assertivas apresentadas e hipossuficiéncia dos usuarios
dos servicos bancarios, tudo conforme razdes expendidas na peca proemial do
processo.

Protesta provar os fatos arguidos por todos os meios
de provas permitidos em direito, notadamente depoimento pessoal do
representante do requerido, sob pena de confissdo, oitiva de testemunhas,
pericia, documentos e todos os meios de provas admitidos em direito.

Requer, por fim, a dispensa do pagamento de custas,
emolumentos e outros encargos, desde logo, a vista do disposto no artigo 18 da
Lei 7347/85 e no artigo 87 do Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como a
intimacao pessoal do requerente, no endereco eletronico do site do TJSE ou
através do endereco na Avenida Conselheiro Carlos Alberto Sampaio, n° 505,
bairro Capucho, nesta cidade, de todos os atos e termos do processo, nos
termos do artigo 236, §2° do Caderno Procedimento Civil.

Da-se a causa o valor de R$ 1.000,00 ( mil reais).

Nestes termos,
Pede deferimento.

Aracaju, 28 de maio de 2020

EUZA MARIA GENTIL MISSANO COSTA
Promotora de Justica
Promotoria de Defesa do Consumidor
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