ESTADO DE SERGIPE :
MINISTERIO P UBLICO

PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

EXCELENTiSSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA
VARA CIVEL DA COMARCA DE ARACAJU - ESTADO DE
SERGIPE.

“O Direito é um poder passivo ou pacificado pelo Estado e é sinonimo de
poder, pois sem esta pacificacio e legitimacio democratica, s0 resta a
violéncia, a descrenca e a barbarie” (Hannah Arendt — Fil6sofa)

“A SMTT de Aracaju que nio ira insistir nun(SIC) erro anterior, onde
87(oitenta e sete) taxistas de Socorro entraram no sistema sem estudo de
viabilidade técnica(...)” (Superintendente da SMTT de Aracaju — Termo
de Audiéncia Extrajudicial, em 07/12/2018)

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SERGIPE, através da
Promotoria de Defesa do Consumidor, com fuste no artigo 129, inciso II e I1I,
196, 197 e 227, todos da Constituicao Federal, compaginados com os artigos
1°, inciso I e IV, 5° e 12 da le1 7347/85, artigos, 1°, III, 5°, caput e inciso
XXXII, 127, 129, inciso III, da Constituicdao Federal, artigo 25, inciso IV da
Lei 8.625/93, artigo 5°, “caput” da Le1 7.345/85 e 22, “caput”, 81, 82, 83,84 ¢
117 da Lei 8078/90, Lei 12.587/12, vem perante Vossa Exceléncia, propor a
presente ACAO CIVIL PUBICA COM PEDIDO DE TUTELA DE
URGENCIA, em face da SMTT - SUPERINTENDENCIA DE
TRANSPORTE E TRANSITO DE ARACAJU, Orgio Autarquico,
representado pele Superintendente de Transporte e Transito, com endereco na
rua Roberto Fonseca, 200, bairro Inacio Barbosa, na cidade de Aracaju,
telefone de contato (79) 31791409 e site smtt.juridica@aracaju.se.gov.br, pelas
razoes faticas e juridicas a seguir alinhadas:

DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO
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INTERESSE INDISPONIVEL
TUTELA PROTETIVA DOS CONSUMIDORES

Antes mesmo de adentrarmos no néctar da matéria que serd versada, ressai a
necessidade de reforco das asser¢des pertinentes a legitimidade do Ministério
Publico para o ajuizamento da presente Acao Civil Pablica, existindo expressa
determinacao legal e sedimentado entendimento jurisprudencial, na defesa dos
interesses mais caros da sociedade, notadamente quando se encontra em defesa
dos direitos indisponiveis assegurados pela Constituicao Federal como a defesa
do consumidor.

Especificamente no que tange ao direito do consumidor, a legitimidade do
Ministério Publico deflui do texto constitucional, artigos 127 e 129, III, bem
como o artigo 82 da Lei 8070/90, inserindo o Ministério Piblico como um dos
legitimados para defesa coletiva dos cidaddos, zelando pelo pleno exercicio da
cidadania, na defesa de direitos de relevante interesse social.

O Ministério Publico, ao ajuizar a A¢ao Civil Publica em face da SMTT de
Aracaju, firma sua pretensao atrelado ao seu perfil constitucional, na qualidade
de guardido da sociedade, vez que possui, dentre outras, conforme fustigado, a
atribuicdo de promover a Acao Civil Publica, objetivando proteger interesses
difusos e coletivos, nos moldes esquadrinhados nos artigos 129, III da
Constitui¢do Federal, compaginado com o artigo 1° da Lei 7347/85, aditado
pelo artigo 110 da Lei 8078/90 e ainda o exercicio da atividade protetiva dos
interesses individuais homogéneos, estes ultimos decorrentes de origem
comum, bastando se bispar do artigo 81, inciso III em cotejo com o artigo 82,
inciso [; artigos 91 e 92 todos do Cddigo do Consumidor,

Vislumbrando a narrativa fatica que advira sera facilmente constatada que a
presente demanda se encontra atrelada a defesa dos interesses de todos os
cidaddos administrados, que residem na cidade de Aracaju e que sao usuarios
ou ndo dos servigos de transporte remunerado de passageiros por taxi,
necessitando dos servigos de transporte eficiente, respeitando a segurancga e
continuidade da atividade, afastando qualquer inadequagdo do servigo, com
estrangulamento do sistema por circulacdo de veiculos de outros municipios;
no interesse coletivo “stricto sensu”, daqueles consumidores que efetivamente
dependem do servico de transporte em taxi e encontram inseguranga, diante do
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numero de veiculos ndo autorizado circulando, em quantitativo quase
proporcional aos legalizados, estando o Ministério Publico, nestes moldes,
legitimado para defesa correspondente em juizo, pois estamos tratando de
interesses metaindividuais, onde ndo se pode, posteriormente, quantificar os
interessados, representados pela massa de cidadaos em potencial, necessitados
ou ndo, no momento, dos servicos de transporte remunerado, individual ou
coletivo.

XXX XXX XXX XXX X XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXX

Neste diapasdo, ndo podemos deixar de definir que o dano, pelo atendimento
inadequado aos consumidores de Aracaju, diante do servico deficiente de
transporte em taxi, com nimero cada vez maior de veiculos ndo autorizados,
executando servico de transporte remunerado de passageiros, como se taxi
fossem, nao autorizados, representando inseguranga aos consumidores, diante
da auséncia de vistorias, uso de taximetro e registro do condutor, constituindo
pratica abusiva, ndo garantindo eficiéncia do servigo,  atingindo toda a
coletividade, esteja ou ndo necessitando dos servigos, devendo ser coibida a
lesdo coletiva informada na peca proemial do processo, diante da possibilidade
de maleficios irreversiveis aos consumidores.

Seria de bom alvitre registrar que os interesses coletivos “stricto sensu” sdo
considerados transindividuais, de natureza indivisivel, onde sao titulares
grupo, categoria ou classe de pessoas, ligadas entre si ou com a parte contraria
por relacdo juridica base, ou seja, sdao indeterminadas, mas determinaveis
enquanto grupo, categoria ou classe de pessoas, neste rol enquadrando-se
também os usudrios dos servigos de transporte remunerado de passageiros por
taxi.

A legitimacdo para agir nas acdes coletivas encontra-se atrelada a figura da
substitui¢do processual ¢ a sua andlise possui duas fases, a primeira quando se
verifica a autorizacdo legal para que possa o Ministério Publico substituir os
titulares coletivos do direito afirmado e a segunda, quando ¢ formalizado o
controle “in concreto” da adequacdo da legitimidade para aferir se estdo
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realmente presentes os elementos que assegurem a representatividade
adequada dos direitos em epigrafe.

O fato de ser um servico de transporte, em fiscalizacdo da municipalidade e
regulamentacao pertinente, exige atuacdo do Ministério Publico, nos precisos
moldes do artigo 129, inciso II, da Constituicio Federal: “Art. 129. Sao
Funcgdes institucionais do Ministério Publico: (...) II — zelar pelo efetivo
respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia publica aos direitos
assegurados nesta Constituicdo, promovendo as medidas necessarias a sua
garantia.”

Na hipdtese versada, a deficiéncia do servico de transporte remunerado de
passageiros, deixando os consumidores sem a prote¢do e seguranca necessaria,
representa consideravel risco a sanidade do mercado consumerista local, ndo
havendo dudas quanto a legitimidade arguida, notadamente para que seja
preservada a tutela dos interesses versados, evitando o niimero crescente de
acoes individuais para o mesmo destino, contudo o que nos parece ser mais
importante ¢ que a presente agdo coletiva emerge de uma sistematica
inteiramente diferenciada, daquela em que se assenta o processo tradicional,
de carater individual, devendo ser considerada dentro de suas peculiaridades,
notadamente quanto a eficicia da procedéncia da Acdo Civil Publica,
considerando o disposto no artigo 103 do Cdédigo Protetivo, que trata dos
efeitos da coisa julgada.

Somente a voo de passaro registramos, ainda, que referente a legitimag¢do do
Ministério Publico para defender juridicamente interesses indisponiveis, de
ordem publica e social, ressai do proprio conceito de acdes e servicos de
relevancia publica, adotado pelo artigo 197 do texto constitucional, norma
preceptiva, devendo ser entendido desde a verificagao de que a Constituicao de
1988 adotou como um dos fundamentos da Republica a dignidade da pessoa
humana.

Assim, a tutela dos interesses sociais nada mais ¢ do que a tutela dos interesses
da propria sociedade, vale dizer difusos e coletivos, sendo estes todos ligados a
uma gama determinada de pessoas, sem que se possa individualizar cada uma
delas, devendo o Ministério Publico, como instituicio de previsao
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constitucional, imprescindivel ao Estado democratico de direito, que tem como
finalidade precipua a manuteng¢do e tutela da correta observancia da lei,
principalmente quando haja indisponibilidade ou coletividade dos interesses,
zelar pelo pleno exercicio de suas fungdes, tutelando os interesses preditos,
evitando a ocorréncia de dano coletivo, reconhecendo que a vida do
consumidor ¢ um bem legalmente protegido, sendo essencial que além da
simples declaracio da norma juridica, seja integralmente respeitada e
plenamente garantida ao cidaddo-consumidor sua eficdcia, atendendo as
necessidades sociais, afastando qualquer possibilidade de inseguranca, diante
da deficiéncia do servigo de transporte por taxi em Aracaju.

Consoante a melhor doutrina, muitas vezes, uma mesma situacdo pode
importar em lesdes concomitantes a mais de uma categoria de direitos
transindividuais, conforme o professor Hugo Mazzilli, “in verbis™:

“Para a defesa na area civel dos interesses individuais
homogéneos, coletivos e difusos e, em certos casos,
até mesmo para a defesa do proprio interesse publico,
existem as chamadas agdes civis publicas ou agdes
coletivas. Nelas, ndo raro se discutem interesses
transindividuais de mais de uma natureza. Assim,
numa ac¢ado coletiva, que vise a combater aumentos
ilegais de mensalidades escolares, bem como
pretenda a repeticdo do indébito, estaremos
discutindo a um s6 tempo, interesses coletivos em
sentido estrito(a ilegalidade em si do aumento, que ¢
compartilhada de forma indivisivel por todo o grupo
lesado) e, também interesses  individuais
homogéneos(a repeticdo do indébito, proveito
divisivel entre os integrantes do grupo lesado) (A
Defesa dos interesses difusos em juizo, Editora
Saraiva)

Dessa forma, restara plenamente demonstrada a legitimidade ativa do
Ministério Publico para atuar na defesa dos interesses coletivos dos
consumidores, notadamente no servigo de transporte, considerando a Lei de
Mobilidade Urbana e o Codigo Consumerista, afastando quaisquer vicios do
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servico, como a sua execu¢do por veiculos, como se taxi lotagdo fossem,
induzindo a erro os consumidores e gerando, potencialmente, risco de danos
por total auséncia de controle de qualidade do servigo irregular.

Justificada a pretensao.

DA LEGITIMIDADE PASSIVA
ANALISE

O transporte publico urbano configura servi¢o publico por ineréncia ou servigo
publico essencial, por defini¢do constitucional, seguindo, o legislador
infraconstitucional, as diretrizes da Lex Mater, referindo-se expressamente ao
transporte como servi¢co publico, “ex vi” do artigo 6° II da Lei 8.666/93,
portanto, a deficiéncia do servi¢o de transporte coletivo piblico em bairros de
Aracaju, importa em “invasdo” do sistema, por veiculos clandestinos, que
objetivam fazer o transporte de passageiros, sem qualquer seguranca e controle
de valores, agindo os seus condutores como se autorizados fossem para o
transporte remunerado de passageiros.

E facil constatar, com fuste no artigo 175 da Constituicio Federal, que se
aplica o regime de direito publico a todo e qualquer servigo publico, sendo o
Poder Publico responsavel por sua prestacdo adequada, ou seja, embora
constitua atividade passivel de avaliacdo econdmica, o servico publico se
diferencia da atividade econdmica em geral por se inserir no campo do Direito
Publico e identificar-se pelo escopo de realizagdo do interesse coletivo e do
bem comum.

Na hipdtese dos autos, os cooperados sdo responsaveis por reunirem-se em
sistema de Cooperativas, fomentando o servi¢o irregular de transporte
remunerado de passageiros, como se taxi fossem, agindo nos moldes definidos
no artigo 4°, VIII da Let 12.587/2012, transporte publico individual
remunerado(taxi lotacdo), sem o controle e fiscalizagdo da exploracdo do
transporte, gerando maleficios por violagdo das regras que disciplinam o
servico, com numero crescente de veiculos clandestinos que circulam na
cidade, notadamente em determinados bairros, onde o transporte publico
coletivo ¢ deficiente, prejudicando, sensivelmente, os moradores, vez que nao
oferecem seguranca para transporte de vidas.

Avenida Conselheiro Carlos Alberto Sampaio, n® 505, bairro Capucho — 1° andar
Aracaju/SE




~1

ESTADO DE SERGIPE
MINISTERIO P UBLICO

PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O transporte de passageiros por taxi constitui tipica atividade que ¢
disciplinada diretamente pelo Municipio de Aracaju, que define o nimero de
veiculos, proporcional ao numero de habitantes na cidade, Lei 2864/2000,
preco da “bandeira”, aferi¢do de taximetro, itens de seguranca veicular e
cadastro do condutor e defensor e, sempre disciplinado pelas normas de direito
publico, cabe ao Poder Publico, também, operar, delegar, gerir e fiscalizar, o

trafego e o transporte coletivo, autuando, punindo e coibindo irregularidade
no servico.

Consoante ressabido, legitimado passivo ¢ aquele que, acaso julgado
procedente o pedido, sofrerd o Onus dele decorrente, encargo este apto a
propiciar e fornecer os meios a efetiva realizacdo do direito pretendido pelo
autor. As Cooperativas, COOPCOAFRANST — Cooperativa dos Motoristas de
Taxi Lotagdo da Coroa do Meio, Atalaia, Augusto Franco e Santa Tereza;
COOPMAAJU - Cooperativa dos Motoristas Auxiliares de Aracaju e
COOPETASMAR - Cooperativa de Transporte Alternativo de Passageiros do
Bairro Santa Maria, sdo responsaveis pela pratica de atos atentatorios a um
servico de utilidade publica, reunindo veiculos para transporte remunerado de
passageiros como se fosse um servigo publico, provocando falhas na prestagao
de servigo essencial, causando danos ao sistema de transporte por taxi, bem
como danos aos usuarios, que utilizam, sem consciéncia, um servigo inseguro.

DA MATERIA FATICA
INQUERITO CIVIL — ASSERTIVAS APRESENTADAS -
ESCORCO

O Ministério Publico, diante de pecas de informagdes, instaurou Inquérito
Civil, objetivando a anélise da matéria pertinente a eventual irregularidade no
servico de transporte remunerado de passageiros por taxi, na cidade de
Aracaju, com fustes nas informacdes da existéncia de veiculos com “placas na
cor cinza”, irregulares, ja formados em Cooperativas, € que circulam no
sistema, sem autorizacdo da municipalidade, diante da fiscalizacdo deficiente
do servigo, colocando em risco ndo sé a sanidade do mercado de transporte de
passageiros, em verdadeira concorréncia desleal com o servigo legalizado,
mas, principalmente, transportando consumidores sem qualquer seguranga.
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O servigo remunerado de taxi na cidade de Aracaju ja possui vicios
evidenciados, com propor¢des ampliadas, considerando a regido metropolitana,
ou seja, ha veiculos das cidades de S3o Cristovao, Nossa Senhora do Socorro e
Barra dos Coqueiros, circulando em Aracaju, transportando passageiros das
cidades de origem, mas também inciando “corridas” nesta cidade, quando a
legislacdo informa que o inicio do itinerario somente podera ser feito por
veiculos autorizados pelo Municipio de Aracaju, através de Alvara respectivo.

Além do grave problema predito, ressai agora uma verdadeira invasdo de
veiculos, com placas na cor cinza, sem autorizacdo da municipalidade para
circular como taxi, fazendo o transporte remunerado de passageiros, sem uso
de taximetro, agregados, inclusive, em Cooperativas, com areas de estocagem
em Aracaju, notadamente em bairros onde o servico de transporte coletivo
publico ¢ deficiente, causando inseguranca e transtornos para o servico.

Na cidade de Aracaju, a ‘“autorizagdo” para taxi ¢ proporcional a populagao,
atualmente sendo constituido por 2080(dois mil e oitenta) autorizagdes,
alvaras, com veiculos devidamente vistoriados, com taximetros aferidos em
controle pelo IPTS — Instituto de Tecnologia e Pesquisa de Sergipe;
proprietarios ou defensores devidamente cadastrados e precos definidos em
“bandeiras”, sempre determinados pelo Poder Publico municipal.

Ocorre que, mesmo existindo o quantitativo expressivo de taxis regularizados,
em determinados bairros da cidade de Aracaju, a exemplo do Santa Liucia,
Santa Maria e Coroa do Meio, onde ha dificuldades no transporte coletivo
publico, veiculos clandestinos, sem autorizacdo para circular como taxi, estao
fazendo o servigo, sem qualquer controle, sem taximetro, transportando vidas
sem as regras minimas de seguranca.

Importante frisar que a Lei de Mobilidade Urbana, Lei 12.587/2012, estabelece
modos de transporte urbano e define quanto a natureza do servigo, podendo ser
publico ou privado, ndo restando davidas quanto ao servigo publico, melhor
seria ter dito de “utilidade publica”, configurando transporte individual
publico, a ser realizado por profissionais taxistas, conforme artigo 2° da Lei
12.468/2011, em regulamentagdo da profissdo.
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Ocorre que as Cooperativas preditas, através de seus cooperados, realizam o
servico de transporte remunerado de passageiros, como se fosse transporte
publico individual, previsto no artigo 4°, VIII da Lei de Mobilidade Urbana,
totalmente aberto ao publico, lotando seus veiculos, como se fossem taxi
lotagdo, transitando nas ruas de Aracaju, com abordagem de passageiros em
vias publicas, conforme autos de infragdes, emitidos pela S.M.T.T -
Superintendéncia de Transporte e Transito de Aracaju, que seguem adunados.

E, ndo venham, nesta oportunidade, arguir que realizam transporte privado
individual ou coletivo, permitido, adotando o principio da livre concorréncia,
pois se assim fosse, ndo poderiam jamais executar servigo “aberto ao publico”,
mas apenas para transporte de passageiros para a realizacdo de viagens
individualizadas ou mesmo servigo de transporte de passageiros “nao aberto
ao publico” e ainda assim, para realizacdo de viagens com caracteristicas
operacionais exclusivas para cada linha e demanda, ex vi dos artigos 4°, itens
VIII e X da Lei 12.587/2012.

Agora, vamos as confissoes, expressas em termo de audiéncia extrajudicial,
realizada em 20 de abril de 2017, onde as Cooperativas, através de seus
Presidentes, confirmaram que executam servi¢o de taxi, como transporte
publico individual, de forma irregular.

Em audiéncia extrajudicial predita, foi informado por Jodo Batista de Jesus,
Presidente da COOPMAAJU O Cooperativa dos Motoristas Auxiliares de
Aracaju, que: “o objetivo da cooperativa ¢ transportar pessoas,
coletivamente dos bairros Santa Lucia/Centro/Santa Lucia(...)” “(...) Que,
os motoristas nio tém autorizacio do municipio de Aracaju para o
transporte individual ou coletivo de passageiros. Que, a cooperativa tem
lutado pela legalidade. Que, os veiculos nao tém taximetro.”

E, o tiro de misericordia: “Que, agem como se taxi lotacao
fossem”

E, ndo ¢ so: “(...) Que, a cooperativa é organizada para o transporte
remunerado de passageiros, tendo conhecimento da ilegalidade(...)”
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Ainda neste diapasdo, Carisvaldo de Jesus Santos, Presidente da
COOPCOAFRANST — Cooperativa dos Motoristas de Taxi Lotacdo da Coroa
do Meio, Atalaia, Augusto Franco e Santa Tereza, informou, na mesma
audiéncia extrajudicial, que: “(...) nao possui autorizacio, 0s seus
cooperados para fazer o transporte lotacio ou individual de passageiros,
na cidade de Aracaju.” “(..) Que, a cooperativa tem lutado pela
legalidade, embora reconheca a ilegalidade do servico. Que, os veiculos

nao tém taximetro. Que, agem como se taxi lotacao fossem.”

Como se observa, Exceléncia, tudo ¢ formalizado para conduzir o consumidor
a erro e fragilizar o sistema legalizado de transporte remunerado de passageiros
por taxi na cidade de Aracaju, at¢ o nome da Cooperativa-requerida ¢
“Cooperativa dos Motoristas de Taxi Lotacdo”, mesmo sabendo que os
condutores ndao possuem permissdo da municipalidade para realizar o
transporte publico individual de passageiros, na forma da Lei municipal
2864/2000 e Lei 12.587/2012.

Importante observar e, mais uma vez, alertar que o transporte publico
individual, na forma da lei, ¢ executado de forma “aberta ao publico”,
exatamente como agem os condutores dos veiculos das requeridas, afirmando,
o Presidente da COOPMAAIJU que: “os veiculos saem com a lotagao
completa do Santa Lucia para o centro de Aracaju e saem do galpao com
a lotacdo completa para o Santa Lucia.”

Na verdade, as Cooperativas-requeridas, agem como se executassem servigo de
taxi lotagdo na cidade de Aracaju, ndo possuem taximetro, estabelecem preco
fixo e decidido entre os cooperados para a “corrida”, sem qualquer controle de
seguranga veicular ou mesmo habilitagdo dos condutores, conduzindo
consumidores inocentes que, por ja passarem por dificuldade com o servigo de
transporte publico coletivo, submetem-se a situacao de perigo.

A situagdo ¢ tao grave e confirmada pela Cooperativa de Transporte
Alternativo de Passageiros do Bairro Santa Maria, através de seu Presidente,
em audiéncia extrajudicial: “(...) a cooperativa possui 47 cooperados, e
nenhum deles é taxista autorizado pelo municipio, e nem todos possuem a
CNH com indicacao de atividade remunerada.”
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A S.M.T.T — Superintendéncia de Transporte e Transito de Aracaju, também
participando da audiéncia extrajudicial, informou: “Que, a SMTT tem
conhecimento da existéncia das cooperativas preditas. Que, possuem a
unica serventia de realizar o transporte ilegal de passageiros.”

Disse, ainda: “Que, a SMTT informa ser nefasto o servi¢o irregular na
medida em que prejudica o servico regular de tixi em Aracaju e ainda
representa inseguranca para o consumidor, ja que a SMTT nio tem
controle sobre a seguranca veicular bem como as caracteristicas de seus
condutores.”

E, finaliza, falando sobre as areas de estocagem das demais Cooperativas-
requeridas, confirmando o conhecimento da ilegalidade e certeza da
impunidade, aduzindo: “(...) as demais areas, ou seja, na rua Capela 323,
Rua Siao Cristovao 490, Otacilio Oliveira 40 e Sao Cristovao 448,
representam drea de estocagem de veiculos que realizam transporte
irregular de passageiros.”

Como se observa, Exceléncia, as Cooperativas-requeridas, utilizam a
personalidade juridica para promover a vulnerabilidade do sistema de
transporte remunerado de passageiros por taxi na cidade de Aracaju, ndo
constituindo servigo de transporte publico privado, ja que seus condutores nao
tém permissao da municipalidade para execucdo da atividade e nem estdo
caracterizados como servigo de transporte privado individual ou coletivo, vez
que o servico € totalmente “aberto ao publico”. A ilegalidade ¢ evidente,
agem como se fossem taxistas, utilizando, inclusive, como nome da
Cooperativa a expressao “Motoristas de Taxi’!

O problema ¢ realmente muito grave, pois o sistema de transporte remunerado
de passageiros por tdxi encontra-se em risco, diante da concorréncia desleal
que se verifica, bem como, o risco iminente de dano aos consumidores, pelo
transporte em veiculos clandestinos, sem seguranca, sem taximetro, com
capacidade de conducdo de passageiros inferior ao nimero transportado,
emergindo superlotagdo perigosa, merecendo o corretivo legal na espécie,
diante da auséncia de fiscalizacao eficaz.
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A emissdo de Alvard para tdxi, como ato administrativo, no Municipio de
Aracaju, ndo ¢ permitido, diante do limitador alcancado de 2080 taxis,
estabelecido em lei municipal, atrelado a populagdo local, todavia, a falta de
controle e fiscalizacdo do servico, da ensejo a “invasdo” de clandestinos, em
nimero aproximado de 2000 taxis, situagdo absurda, de grave lesdo,
contribuindo para a ma qualidade do servico publico delegado.

Nao ha duvidas de que o servigo de transporte remunerado de passageiros por
taxis constitui um servigo que satisfaz necessidades essenciais da coletividade,
deixando de lado o condicdo de servigo seletivo e elitista, para se tornar
necessidade dos consumidores, sendo utilizado, muitas vezes, como opg¢ao ao
transporte coletivo inexistente ou deficiente, bem como em razdo da
dificuldade na mobilidade urbana e falta de estacionamentos na cidade. O
proprio Governo Federal reconhece o servigo de taxi como servigo publico,
pois a ser regulamentada a profissao de taxista, Lei 12.468/2011, sofrendo veto
em alguns artigos, a justificativa utilizada foi: “ao disporem sobre a prestacao
do servico de taxi, os dispositivos invadem a competéncia dos Municipios
para regulamentar os servi¢os publicos de interesse local(...)”

Assim, o direito dos consumidores resta violado frontalmente; a uma, porque
ndo possui controle sobre o sistema, onde a sua faléncia, importa em dano
coletivo imediato; a duas, porque, a sua seguranga se encontra ameagada,
sendo transportado em veiculos com presun¢do de inseguranca, vez que nao ha
controle da municipalidade sobre vistorias veiculares, além dos problemas de
pagamento pelo servico, j4 que os veiculos clandestinos nao possuem
taximetros, além de outras irregularidades, como transporte com superlotacao,
nao obedecendo a capacidade maxima do veiculos.

Conforme licdo do professor José Cretella Junior, “Por isso € que se concede a
Administracao Publica a faculdade de impor san¢des administrativas por faltas
e contravengdes praticadas pelos seus administrados, a juizo da propria
autoridade publica, desde que a lei ndo proiba, na sua funcio disciplinar de
zelar pelo cumprimento das normas regulamentares de seus servicos
publicos ou de utilidade publica”(Tratado de Direito Administrativo, vol V)
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Diante do comportamento versado no suelto anterior, infere-se a
impossibilidade de pacificagdo social da matéria, sendo mister a judicializagdo
correspondente, para garantir adequado servico de transporte por taxi, com
intensificacao da fiscaliza¢ao dos veiculos clandestinos.

A situacdo que mais demonstra a intrepidez do servigo irregular das requeridas,
ressai da contratacdo de areas de estocagem, no centro da cidade de Aracaju,
destinadas ao estacionamento, facilitando o transporte “aberto ao publico”,
aduzindo, o presidente da COOPMAAJU — Cooperativa dos Motoristas
Auxiliares de Aracaju: “(...) Que, a cooperativa é a real locataria do galpao.
Que, o galpao foi alugado ha 8 anos.”

Parece que ninguém tomou ciéncia que esta contribuindo para degradar o
servigo de transporte publico individual e induzindo o consumidor a erro!

SERVICO DE UTILIDADE PUBLICA — TRANSPORTE POR TAXI
RESPONSABILIDE — DIREITO DO CONSUMIDOR VIOLADO
EXPLORACAO INDEVIDA

Para realizar transporte publico coletivo e individual de passageiro, o particular
deve obter previamente a autorizacao da autoridade administrativa competente,
seja através de concessdo ou mesmo na modalidade autorizacdo a titulo
precario, sendo absolutamente proibidos veiculos ndo autorizados no transporte
irregular de pessoas, como tem acontecido no municipio de Aracaju.

O Poder Judicidrio podera, diante das normas imperativas e intervencionistas
de defesa do consumidor, proteger o cidaddo vulneravel e o -carater
indisponivel, de ordem publica e fim social das normas do Codigo de Defesa
do Consumidor.

Ressai dos fatos narrados, o dano coletivo direto e indireto, causado ao servico
regular de transporte remunerado por taxi, diante da diluicdo do prejuizo
econdmico sofrido pelos taxistas legalizados, ou seja, a concorréncia desleal
feita pelo transporte clandestino provoca, ao longo do tempo, aumento dos
custos do transporte, com majoracdo do valor da tarifa regular, além de
diminuir os investimentos e, inviabilizando a compra de veiculos novos para
transporte, diante das dificuldades econdmicas dos taxistas legalizados.
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Vale a transcri¢do de estudo do professor Kyoshi Harada, citado em ACP,
chancelada pelo Promotor de Justica, Fabio Reis de Nazareth, concernente ao
transporte clandestino na cidade de Sao Paulo, enumerando os danos causados
pela atividade ilicita, notadamente aos consumidores, dizendo que: “a invasao
de vans e kombis nas principais capitais do Pais ocasionaram reducio
brusca da frota de 6nibus em circulacio. Isso fez com que a contratacio
de seguros novos despencasse em torno de 30% a 40%, conforme estimada
da Federacdo Nacional de Seguros FENASEG. Os clandestinos nao
contratam seguros. Muitos deles nem seguros obrigatorios pagam ficando

absolutamente a2 margem da legalidade, pelo que deixam de oferecer
garantias minimas a seus usuarios em casos de acidentes.(...)”

Fazendo comparativo ao que estamos observando na cidade de Aracaju com o
sistema de transporte remunerado de passageiros por taxi, ndo encontramos
diferenca, porquanto os clandestinos estao contribuindo nao s6 para degradar o
servico legalizado, mas, sobretudo para colocar em risco a incolumidade dos
transportados, diante dos problemas apontados. Assim, o dano ndo fica
limitado a ofensa aos direitos fundamentais dos consumidores diretos, mas ¢
difuso e atinge todos os consumidores de transporte remunerado de passageiros
por taxi.

A sociedade como um todo padece de prejuizo tributdrio diante do transporte
clandestino, ja que os condutores de veiculos irregulares nao recolhem tributos
inerentes a atividade, causando um enriquecimento ilicito, especialmente
diante da concorréncia desleal verificada.

Na licdo da professora Claudia Lima Marques, “O fato de um dos sujeitos da
relagdo contratual ter recebido direitos fundamentais, quando ocupa o papel de
consumidor, influencia diretamente a interpretagao da relagdo contratual em
que este sujeito estd. O contrato de consumo passa a ser um ponto de encontro
de direitos individuais, sendo que o direito dos consumidores stricto sensu, em
especial as pessoas fisicas, sdo direitos da mais alta hierarquia constitucional,
direitos fundamentais, protegidos pela clausula pétrea”(Contratos no Codigo de
Defesa do Consumidor) (Destaque nosso).

Neste diapasao, a nova teoria contratual € impregnada pelo principio da boa-fé,
gerando novos riscos profissionais aos fornecedores, que nao poderdo ser
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transferidos aos consumidores, sob pena de abusividade, sendo perfeitamente
possivel, assim, o controle judicial, proibindo eventos danosos nos contratos de
massa, como na hipotese tratada, onde o consumidor, necessitando do servigo
de transporte remunerado de passageiros por taxi, acaba submetendo-se a
situagdo constrangedora de pagar por servi¢o descontrolado, com “invasao” de
clandestinos, sem uso de taximetro e sem observancia das regras minimas de
seguranga, ndo atendendo as legitimas expectativas.

Importante e pertinente o escélio de Paulo de Tarso Vieira Sanverino(Saraiva
2002):

“Na relagdo obrigacional a boa-fé exerce multiplas
funcoes, desde a fase anterior a formacao do vinculo,
passando pela sua execugdo, até¢ a fase posterior ao
adimplemento a obrigacdo: interpretacdo das regras
pactuadas(funcdo interpretativa), criagdo de novas
normas de conduta(fun¢do integrativa) e limitacao
dos direitos subjetivos(fungdo de controle contra os
abusos de direito)(...) A fun¢do integrativa da boa-fé
permite a identificagdo concreta, em face das
peculiaridades proprias de cada relacdo obrigacional,
de novos deveres primarios de prestacdo, surgem os
deveres secundarios ou acidentais da prestagdo e, até
mesmo, deveres laterais ou acessorios de conduta.
Enquanto os deveres secundarios vinculam-se ao
correto cumprimento dos deveres principais(v.g
dever de conserva¢ao da coisa ate a tradigcdo), os
deveres acessorios ligam-se diretamente ao correto
processamento da relacdo obrigacional(v.g deveres
de cooperacao, de informacao, de sigilo, de cuidado)
(...) Na sua fun¢ao de controle, limita o exercicio de
direitos subjetivos, estabelecendo para o credor, ao
exercer o seu direito, o dever de ater-se aos limites
tragados pela boa-fé, sob pena de uma atuagdo
antijuridica. Evita-se, assim, o abuso do direito em
todas as fases da relagdo juridica obrigacional,
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orientando a sua exigibilidade(pretensdo) ou o seu
exercicio coativo(acao)...”

O contrato de transporte de passageiros ¢ um contrato de
prestacdo de servicos, com obrigacao de resultado, constituindo uma atividade
remunerada de consumo e nunca “transporte desinteressado”, mesmo nos casos
de gratuidade, sendo importante afirmar que a prestacdo contratual e o regime,
especialmente o conteudo contratual imposto pelo fornecedor, envolvem
diretamente direitos fundamentais dos individuos, tais como a liberdade ¢ o
direito a vida e integridade, ndo sendo crivel que os moradores de Aracaju
permanecam em situacdo de risco iminente, sendo transportados em veiculos
sucateados, velhos, que representam riscos a incolumidade fisica dos cidadaos
administrados, por ndo serem vistoriados adequadamente, ndo respeitando as
regras de prego, definido pelo Poder Publico e outras normas regulamentares.

A for¢a normativa do Direitos Constitucional no Direito Privado ndo pode ser
mais negada. Queira-se ou ndo, mas a Constitui¢do Federal interessou-se pela
contratacdo que envolve os consumidores, inclusive assegurando a sua
protecdo, apesar da livre iniciativa de mercado, artigo 170, V da CF/88.

A nova visdo do direito, notadamente apds o realinhamento do Codigo Civil
brasileiro, ndo podemos mais aceitar o contrato como um espago livre e
exclusivo da vontade criadora dos individuos, pois a funcdo social, como
instrumento basilar para a realizacdo dos legitimos interesses dos contratantes,
exige regramento rigoroso, representando as normas cogentes do Codigo de
Defesa do Consumidor, o modelo que limita a autonomia da vontade, com o
fim de assegurar que o contrato cumpra a sua fung¢ao social.

Apenas a voo de passaro, importante destacar, conforme ja fustigado, que a Lei
12.587/2012, que institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana, indigita, em seu artigo 3°, III, “a” e “b”, como modo de transporte
urbano, o sistema publico e privado, quanto a natureza e, em seu artigo 4°, item
VIII e X, define que transporte publico individual, que constitui o sistema de
taxi regular, ¢ um “servico remunerado de transporte de passageiros
aberto ao publico, por intermédio de veiculo de aluguel, para realizacio de
viagens individualizadas.”
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J4, quando trata do transporte privado, seja coletivo ou individual, define como
“ servico de transporte de passageiros NAO aberto ao piiblico para
realizacdo de viagens com caracteristicas operacionais exclusivas para
cada linha e demanda.”

Ora, as Cooperativas — requeridas, realizam, através de seus cooperados,
servico de transporte de passageiros aberto ao publico, ou seja, como se
transporte publico individual fossem, em sistema de lotacdo; confessam a
ilegalidade, denominam-se como “Motoristas de Taxi” e permanecem lesando
os consumidores e deixando o mercado vulneravel.

Conforme ja demonstrado, o transporte publico individual € aberto ao publico,
qualquer cidaddo poderd fazer uso, “pegar um veiculo na rua” para ser
transportado; diferente do sistema UBER, onde ha uma plataforma tecnologica
a servico, as Cooperativas agem como se estivessem transportando usudarios,
através de sistema publico, todavia, sem autorizagao.

O Ministério Publico de Sergipe ndo demonstra somente a sua preocupacao
com a livre concorréncia, com justica ¢ equidade, mas cuida, principalmente,
de valores resguardados e tutelados pelo Poder Publico e que dizem respeito a
vida em sociedade e a propria forma de organizagao do sistema, lembrando que
a Politica Nacional da Mobilidade Urbana ¢ orientada pela diretriz de priorizar
modos de transporte ndo motorizados e o servico de transporte coletivo sobre o
transporte individual motorizado.

Os taxis dependem de autorizacdo estatal, enquanto transporte publico
individual, dentre outras razoes, pela indispensavel necessidade de controle do
nimero de automdveis circulantes, ndo sendo crivel que, em nome da Lei de
Mobilidade Urbana, se abra alternativa para proliferagdo de veiculos,
denominados de ‘“placa cinza”, em ntimero incontrolavel, realizando servigo
irregular, sem controle estatal, em especial do nimero de carros utilizados,
provocando maior congestionamentos, maiores indices de poluicdo ambiental e
prejuizos no ordenamento territorial, restringindo os espagos de circulagdao que
deveriam ser utilizados preferencialmente pelos modos de transporte publico
coletivo.
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A Lei de Mobilidade Urbana, definidora da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana, encontra fustes no desenvolvimento sustentavel das cidades, nas
dimensdes socio-econdmicas, na equidade no acesso dos cidaddos ao
transporte publico coletivo, eficiéncia, eficicia e efetividade na prestagdo dos
servigos de transporte urbano, distribui¢do justa dos beneficios e dnus atinentes
ao uso dos diferentes modos e servigos, equidade no uso do espago das vias
publicas e eficiéncia, eficacia e efetividade na circulagdo urbana e, nada disse
sera possivel enquanto perdurar o servico irregular sustentado pelas
Cooperativas-requeridas.

DOS DANOS SOCIAIS

PREJUIZOS DIRETOS E INDIRETOS CAUSADOS AO SERVICO REGULAR DE
TRANSPORTE REMUNERADO DE PASSAGEIROS

POTENCIAL RISCO AOS CONSUMIDORES

PRINCiPIO DA REPARACAO INTEGRAL

Para além dos danos morais e materiais, nos ensina o professor Antonio
Junqueira de Azevedo que os danos sociais sdo lesdes a sociedade, no seu nivel
de vida, tanto por rebaixamento de seu patrimonio moral — principalmente a
respeito da seguranca — quanto por diminuicdo de sua qualidade de vida,
correspondendo ao art. 81, paragrafo nico, inciso [ do CDC.

Importante ressaltar que o dano social ndo se
confunde com o dano moral coletivo, pois, enquanto neste a vitima ¢
determinada ou passivel de determinagao, naquele, a vitima ¢ indeterminada.

Ao ocorrer o descumprimento da lei municipal e,
violacdo aos dispositivos da Lei de Mobilidade Urbana, demonstrado o defeito
na prestacdo do servico pelas requeridas, impdem-se o dever de indenizar os
prejuizos dela decorrentes, sendo equiparada ao Estado, em sede de
responsabilizac¢ao civil.

Mais precisamente ao dano social, o pleito de compensacao deriva da
compreensdo pela necessaria repressdao a conduta praticada pelas Cooperativas,
através de seus cooperados, no transporte irregular, assumindo carater
pedagdgico, conforme ligdes pertinentes sobre o dano. Citando mais uma vez o
professor supramencionado, os danos sociais “sao causa, pois, de indenizacio
punitiva por dolo ou culpa grave, especialmente, repetimos, se atos que
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reduzem as condic¢oes coletivas de seguranca, e de indenizacio dissuasodria,
se atos em geral de pessoas juridica, que trazem uma diminuicio do indice
de qualidade de vida da populac¢ao.”

Conforma explica Flavio Tartuce, os danos sociais sao
difusos e a sua indenizagdo deve ser destinada ndo para a vitima imediata, mas
sim para um fundo de prote¢do, neste caso, do consumidor, ou mesmo para
uma instituicdo de caridade, sendo esta uma aplicagdo da funcdo social da
responsabilidade civil. Igualmente, reconhece essa possibilidade o CDC, em
seu art. 100, paragrafo Unico, ao reconhecer que o produto da indenizagdo
podera ser revertido para o fundo criado pela lei n°® 7347/85.

Assim, as Cooperativas-requeridas deverao promover compensagao pecuniaria
aos consumidores prejudicados com o transporte irregular inseguro. A
reparag¢dao do dano social, representa para a populagdo um reconhecimento pelo
Direito de valores sociais essenciais, como por exemplo, a imagem do servico,
recompondo a cidadania de todos. E o que se pede!

Mais do que comprovado nos autos a necessidade de responsabilizacao das
requeridas, nao s6 no que tange aos prejuizos sofridos pelos usudrios, na seara
social, conforme a Lei 7347/85, assim como, a obrigagdo especifica de nao
fazer o transporte irregular de passageiros, em evidente prejuizo a populacao
administrada.

Conclui-se que o dano causado pela pratica de transporte irregular ndo ¢
limitado a ofensa aos direitos fundamentais dos consumidores diretos, mas
também difuso e atinge todos os usudrios de transporte, direta ou
indiretamente, padecendo, a sociedade como um todo, diante dos prejuizos
tributarios, haja vista que as Cooperativas nao recolhem os tributos inerentes a
atividade de transporte remunerado de passageiros.

Inerente aos contratos de consumo esta a boa-fé objetiva que impde deveres
morais as partes, alicercados na relagdo de confianga que deve existir,
notadamente reconhecimento da lealdade e transparéncia, o que ndo se
evidencia na hipotese dos autos, até mesmo o nome da Cooperativa induz o
consumidor a erro — “Cooperativa dos Motoristas de Taxi Lotagdo...”. Os
condutores ndo sdo taxistas, ndo possuem autorizacdo da municipalidade e,
portanto, ndo exercem atividade regulamentada.
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Assim, a irreparabilidade a conduta, ainda que coletivamente, demonstraria um
enorme contrassenso, ja que a coletividade de consumidores ficaria sem uma
justa reparacao pela conduta reprovavel, ou seja, ndo basta somente a corre¢ao
do procedimento, com a obrigacdo de ndo fazer o transporte nos moldes
executado, mas a repara¢ao do dano social causado, porque a postura adotada
pelas requeridas, repercute socialmente, provocando danos imateriais para a
coletividade.

Os atos negativamente exemplares causam uma lesdo a tranquilidade e ao bem-
estar coletivo de vida e ndo devem ser repetidos, no sentido de que sobre eles
ndo cabe dizer “imagina se todas as vezes fosse assim”. A agdo abusiva e
renovada das requeridas, através de seus cooperados, provoca um
rebaixamento do nivel coletivo de vida, aniquila a qualidade de vida do povo
que depende do transporte.

Nao quer se confundir a fun¢do punitiva do dano social com dano moral, muito
embora as fun¢des das indenizagdes se paregam, porque, no dano social hd um
novo dano cuja vitima ¢ a sociedade, devendo o quantum indenizatorio possuir
a serventia de reparar o dano a ela causado, justamente pela reducdo da
qualidade de vida, punindo o agressor ¢ funcionando como desestimulo a
atividade abusiva desenvolvida, fazendo, inclusive, com que outras
Cooperativas ou empresas nao incorram no mesmo erro.

Segundo as licdes do mestre Antonio Junqueira Azevedo, “esse tipo de
indenizacio aplica-se especialmente as pessoas juridicas que cometem atos
ilicitos em suas atividades que visam atender ao publico.”

Cai a lacgo!

E diz mais: “(...) a pena tem em vista um fato passado enquanto que o
valor de desestimulo tem em vista o comportamento futuro; ha punicio
versus prevenc¢ao(...) O valor por desestimulo, por outro lado, voltando a
comparacio com punicdo, é especialmente util quando se trata de
empresa, pessoa juridica, agindo no exercicio de suas atividades
profissionais, em geral atividades dirigidas ao publico(...).”
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Assim, Exceléncia, a indenizacdo por dano social pode revestir-se de carater
dissuasorio, quando visar o desestimulo por parte das Cooperativas a ndo
cometer o ato abusivo no futuro, bem como revestir-se de carater punitivo,
quando objetiva a punicao das requeridas, por terem cometido ato abusivo, de
forma repetida, capaz de reduzir a qualidade de vida da populagio,
notadamente consumidores que necessitam do transporte, notadamente em
areas onde o servigo de transporte publico coletivo € precario.

A conduta, sob o fundamento de pratica abusiva, merece uma justa reparagao,
cujo valor devera ser mensurado pela sempre digna autoridade julgadora,
consoante a conduta socialmente reprovavel e a natureza sancionadora da
responsabilidade civil, valendo-se da regra geral para arbitramento da
reparacdo dos danos extrapatrimonais pedido, considerando o dano e sua
extensdo, bem como a capacidade econOmica das Cooperativas e seus
cooperados, de forma a coibir novas praticas que venham a desrespeitar o
consumidor.

Em analogia, no que couber, aos critérios de fixagdo do dano moral, alguns
critérios deverdo ser observados para se arbitrar o dano social e, conforme
Sérgio Cavalieri Filho:

“Creio também, que este ¢ outro ponto onde o
principio da légica do razoavel deve ser a
bussola norteadora do julgador. Razoavel ¢
aquilo que ¢ sensato, comedido, moderado;
que guarda certa proporcionalidade. A
razoabilidade ¢ o critério que permite cotejar
meios ¢ fins, causas e consequéncias, de modo
a aferir a logica da decisdo(...) importa dizer
que o juiz, ao valorar o dano moral, deve
arbitrar uma quantia que, de acordo com seu
prudente arbitrio, seja compativel com a
reprovabilidade da conduta ilicita, a
intensidade e duracdo do sofrimento
experimentado pela vitima, a capacidade
econdmica do causador do dano, as condic¢des
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sociais do ofendido, e outras circunstancias
mais que se fizerem presentes.”

Assim, extrai-se que dos principais critérios utilizados para fixar a indenizagao
por dano social devemos desconsiderar o sofrimento da vitima, j4 que nao ¢
possivel determinar quantas pessoas foram atingidas pela conduta danosa,
muito menos o sofrimento que cada uma delas suportou, todavia, a culpa do
agente ofensor, responsavel pela pratica abusiva, ¢ extremamente importante,
devendo a indenizagdo ser fixada considerando o grau de culpa do agente, por
culpa ou dolo, ou seja, deverd ser ponderada a real intengdo que o agente
possuia ao adotar a conduta que resultou no dano, para que a verba a ser
definida sirva de punicdo pela pratica reprovavel ou mesmo como dissuasdo,
para que o ofensor tenha mais cautela e ndo venha a reincidir no erro.

Outro fato que deve ser considerado, diz respeito a gravidade da lesdo
provocada pela pratica abusiva, ndo prestando adequadamente os servigos de
transporte, provocando dano social relevante, notadamente pela repeti¢do da
pratica reprovavel, de conhecimento da populagdo e propalada pela imprensa
local, o que caracteriza, também, a extensdo do dano e os estragos diarios que
produz.

A tese do professor Antonio Junqueira de Azevedo, conforme ja fustigado,
encontra-se esquadrinhada ndo na indenizagdo que visa somente a
compensacao da vitima pelo dano sofrido, moral ou patrimonial, j4 que, nesta
hipoétese, ndo se leva em consideracdo possiveis medidas a inibir o agente
lesivo de praticar novamente atos danosos. E justamente nesse cenario que
surge o dano social, onde a indenizagdo possuird o carater punitivo e
dissuasorio do causador do dano

E o bastante!

DA INVERSAO DO ONUS PROBATORIO
DIRITOS DOS CONSUMIDORES - FACILITACAO DA DEFESA
CRITERIOS OBJETIVO E SUBJETIVO - PRESENTES
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O artigo 6°, VIII do Codigo de Defesa do Consumidor determina a
possibilidade de inversdo do Onus probatério, com base nos requisitos de
verossimilhangas nas informagdes apresentadas e hipossuficiéncia do
consumidor atingido, constituindo, para o microssistema das relagdes de
consumo, principio de ordem publica e interesse social.

O professor Humberto Theodoro(2004, p. 106) conceitua 6nus da prova como
uma “conduta processual exigida da parte para que a verdade dos fatos por ela
narrados seja admitida pelo Juiz”, assim o Onus da prova ndo € apenas
obrigagdo do autor da acdo, de provar ser verdadeira a sua alegacdo, mas ¢ uma
conduta processual primordial para a decisao do feito.

O conceito, entretanto, trazido a baila por Kazuo Watanabe, d4 margem para o
que o Codigo consumerista chamou de inversao do 6nus da prova, aduzindo o
doutrinador que “o 6nus da prova incumbe a parte que detiver conhecimentos
técnicos e informacgdes especificas sobre os fatos, ou maior facilidade em sua
demonstragao.”

Assim, a inversdao do 6nus da prova nada mais ¢ do que incutir ao detentor do
poder econdomico ou mesmo do conhecimento técnico, a obrigagdo de provar
contrariamente as alegagdes verossimeis apresentadas, sendo a parte que sofre
o maleficio hipossuficiente, como na hipdtese versada nos autos.

O jurista Alexandre Freitas Camara, analisando o instituto da inversao do 6nus
da prova a luz da teoria da prova do processo civil, afirmou que: “Deste modo,
a aplicacdo da teoria dindmica do onus da prova se revela como uma forma
de equilibrar as for¢as na relacdo processual, o que nada mais é do que uma
aplica¢do do principio da isonomia. Assim, penso que a aplica¢do da teoria
dindmica do onus da prova independe de qualquer previsdo expressa em lei, e
se da no direito brasileiro por aplicagdo dos principios constitucionais que
regem o processo’”’

O Codigo consumerista ¢ corolario do principio da isonomia, tratando os
“desiguais na medida de suas desigualdades”, suprindo a vulnerabilidade do
consumidor hipossuficiente em face do fornecedor, detentor do conhecimento
técnico e, a hipossuficiéncia aqui nada tem relagdo com a condicao social do
consumidor, nao sendo analisada a sua situacdo econdmico-financeira € sim a
sua vulnerabilidade e na capacidade reduzida de producdo de provas.
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Como critério objetivo para inversao do Onus da prova temos a
hipossuficiéncia do consumidor, na hipdtese versada, constituindo a massa de
usudrios de servigos de transporte remunerado de passageiros em taxi, que
deveria ser prestado com eficiéncia e qualidade pelos “autorizados” em
Alvaras e, ainda, o critério subjetivo, atrelado a verossimilhanga das
informagdes apresentadas nos autos, diante dos depoimentos expendidos.

Estamos tratando na hipotese de servico de transporte de vidas que ndo ¢
adequado e eficiente em razdo da auséncia de autorizacdo legal pertinente,
permitindo que ocorra a proliferagdo de veiculos clandestinos, sem qualquer
controle de seguranca veicular, defini¢do de tarifa pertinente, atrelada a
“bandeira” utilizada no taximetro e outros itens de fundamental importancia
para garantia da eficiéncia do servico no mercado consumerista.

DA DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA

Nado sei nem se podemos falar em clandestinidade de veiculos irregulares
circulando na cidade de Aracaju, j4& que estdo formados, atualmente, em
Cooperativas, com condutores “fardados”, locando pontos de estocagem no
centro comercial, sendo tal fato de conhecimento da Superintendéncia
Municipal de Transporte e Transito que, mesmo diante do grave problema, ndo
atua severamente, no processo de fiscalizacdo, na forma da lei, mesmo diante
do ajuizamento de Acao Civil Publica, pelo Ministério Publico de Sergipe, em
face da SMTT e Municipio de Aracaju, visando assegurar o controle do servigo
irregular.

A lei 12.468/2011, regulamenta a profissdo de taxista, definindo, em seu
artigo 3° as condi¢des indispensaveis para conduzir veiculo de transporte
remunerado de passageiros, transporte publico individual, entre elas a
existéncia de certificado para exercer a profissdo, emitida pelo oOrgao
competente da localidade da acdo do servico, ou seja, toda a regulamentacgao
depende do exercicio fiscalizatorio, ndao sendo crivel que pessoas, sem
qualquer habilitagdo pertinente, aduzindo dificuldades financeiras, passem a
integrar o servigo legalizado, de forma clandestina, sem qualquer controle,
transportando ‘““vidas” em veiculos imprdprios, definindo servico com vicio
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pelo Codigo de Defesa do Consumidor, ja que transportam como se taxistas
fossem, como se estivessem executando o transporte publico individual.

Ainda neste diapasdo, ndo ha o uso de taximetro, anualmente auferido pelo
6rgdo metrologico competente, fato que nao ocorre, em razdo da “invasao”
galopante dos veiculos clandestinos, denominado “placa cinza”, que
transportam sem obediéncia a qualquer regras de seguranca, em superlotagao,
através de “fretamento” ou “lotacao”, sem taximetro, lesando consumidores e
expondo a vida a toda sorte de danos.

A situacdo ficou incontrolavel, onde, na cidade de Aracaju existem 2080 taxis
legalizados, mediante emissdo de Alvara pela municipalidade, todavia, além do
numero predito, aproximadamente 2000 circulam de forma irregular e, a
intrepidez ¢ tdo grande, diante da falha na fiscalizacdo, que realizam
paralisacdo de visas publicas, exigindo a legalizacdo, com palavras de
“ordem”, como a definida na faixa apresentada em uma das manifestagdes,
com a seguinte impressao: “MOVIMENTO Niao Paro!!! - COOPASST,
COOPERCOAFRANST, COOPMAAJU, COOPERTAZE e
COOPTASMAR. Tudo isso foi registrado nos autos de Acao Civil Publica,
tombados sob o nimero 201411801788.

A partir das assercoes langada na presente pega proemial do processo, verifica-
se o uso indevido das pessoas juridicas constituidas, ora Cooperativas-
requeridas, uma vez que foram criadas para unido de cooperados para o
exercicio do transporte remunerado de passageiros, como se taxistas fossem,
como se estivessem exercendo o transporte publico individual, mas sem
autorizacao da municipaldiade.

O artigo 28 do Codigo Consumerista preconiza que a personalidade juridica
sera desconsiderada quando houve infracdo da lei, fato ou ato ilicito ou
violacao dos estatutos ou contrato social em detrimento ao consumidor. Na
hipotese versada, conforme fustigado no suelto anterior, as Cooperativas-
requeridas foram criadas para atividade de transporte irregular de passageiros,
gerando risco aos consumidores que acreditavam utilizar transporte regular,
quando na verdade estavam expostos a perigos de toda sorte.

Na verdade, a lei consumerista estabelece a necessidade de desconsideracao da
personalidade juridica, quando houver abuso de direito em detrimento do
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consumidor, como forma de estender a responsabilidade as demais pessoas que
a compoe, coibindo desvios de finalidade da atividade principal, notadamente
na hipdtese dos autos, onde Cooperativas sdo utilizadas para que os seus
cooperados, pessoas ndo autorizadas pela municipalidade, executem a funcao
de taxistas, realizando servigo de transporte publico individual, utilizando
expressao “Motorista de Taxi”, fazendo sistema de “lotagdo”, em prejuizo ao
consumidor.

Assim, faz-se necessaria a aplica¢ao da desconsideragdao das Pessoas Juridicas
envolvidas, para afastar a personalidade juridica da COOPCOAFRANST -
Cooperativa dos Motoristas de Taxi Lotacdo da Coroa do Meio, Atalaia,
Augusto Franco e Santa Tereza; COOPMAAJU — Cooperativa dos Motoristas
Auxiliares de Aracaju ¢ COOPETASMAR - Cooperativa de Transporte
Alternativo de Passageiros do Bairro Santa Maria, com o fuste de
responsabilizar pessoalmente os seus cooperados.

DA TUTELA DE URGENCIA

Inicialmente, convém estabelecer algumas assertivas iniciais, a vista do
realinhamento do Caderno Procedimental Civil, porquanto, anteriormente, as
medidas de urgéncia tinham regime juridico proprio e estavam, em linhas
gerais, subordinadas aos requisitos essenciais, como os da relevancia do direito
e do risco de dano, previstos no artigo 273, para as medidas antecipatorias de
tutela e no artigo 804, para as medidas de natureza cautelar.

O novo ordenamento procedimental civil, por sua vez, unifica, sob uma mesma
disciplina, as medidas urgentes cautelares e antecipatorias e, ainda, pde em
destaque outra contraposi¢do, distinguindo a tutela de urgéncia da tutela de
evidéncia.

A diferenca € relevante no que pertine aos pressupostos para deferimento da
medida, porquanto, a tutela de urgéncia, seja ela satisfativa ou cautelar, serd
concedida quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito
e o perigo do dano ou o risco ao resultado util do processo, com fuste no artigo
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300 do NCPC. A tutela de evidéncia, ao contrario, ¢ cabivel diante do grau de
plausibilidade da pretensdo do autor, independentemente da demonstracdo do

perigo de dano ou de risco ao resultado Util do processo, conforme artigo 311
do NCPC.

No caso em epigrafe, ha de se reconhecer que as assercdes alinhadas em
sueltos anteriores, demonstram a pretensdo deduzida na Acao Civil Publica,
notadamente porque estamos tratando do servigo de transporte de passageiros,
com risco de dano pelo vicio do servigo.

Assim, as provas que compdem a presente Acdo, ndo sé evidenciam o claro
servico reprovavel das Cooperativas, realizando transporte publico individual
de passageiros, sem qualquer autorizagdo da municipalidade, conforme
manifestacdbes em Termo de Audiéncia Extrajudicial, bem como a
potencialidade danosa decorrente, expondo a populagdo a riscos de danos a
incolumidade fisica e de prejuizos econdmicos e, at€ mesmo, a falta seguranca
dos usuarios em razao da auséncia de fiscalizagao.

A probabilidade do direito, na hipotese versada, ¢ tdo forte que dispensa
mesmo a verificagdo do perigo da demora, visto que as assertivas arremessadas
se encontram suficientemente demonstradas, prima facie através de prova
documental que as consubstanciam liquida e certa e da qual, ao que se
vislumbra, as requeridas ndo poderdo opor prova capaz de gerar qualquer
duavida, j& que, em algumas delas, referentes a propria confissdo da existéncia
do problema narrado, confirmando a ilegalidade.

Dentro desse contexto, ressai a plausibilidade juridica da pretensdo autoral,
fumus boni iuris, na forma do artigo 273, caput, do antigo CPC, mas também,
considerando as normativas do NCPC, de hipotese caracterizadora de
evidéncia para efeito de antecipacdo de tutela, ex vi do artigo 311, IV da
legislacao procedimental predita.

Mesmo diante das consideragdes expendidas, como garantia, importante
destacarmos que o periculum in mora também esta presente, atrelado ao fato
de que as requeridas permanecem, sem defini¢cdo de interregno temporal para
cessar a atividade irregular, pelo contrario, demonstram a inten¢do de
continuar o servigo improprio, vez que, recentemente impetraram, duas delas,
Mandado de Seguranca para garantir a ndo incidéncia de multa e apreensdo dos
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veiculos pela SMTT — Superintendéncia Municipal de Transporte e Transito,
Processo n° 201711800497, fato que demonstra o risco de dano ao usuario.

Sao graves os prejuizos aos usudrios do servigo, na hipotese de ndo ser
concedida a liminar, vez que continuardao, por tempo indefinido e ao talante das
requeridas, sem receber um servigo de transporte digno; por outro giro, nao
promovera qualquer prejuizo para as Cooperativas seu deferimento, até porque
se tem em mira, necessariamente, o fiel cumprimento da lei, pelo que ressai o
pleito autoral de deferimento initio litis et inaudita altera pars.

Analisadas as asser¢des, emerge, ainda, que o fundamento
da demanda ¢ de relevancia social, ndo s6 pelo numero de pessoas atingidas
pela concretizagdo da irregularidade apontada, mas também por se tratar de
direito constitucionalmente assegurado podendo, a autoridade julgadora, de
forma liminar, antecipar, at¢ mesmo o provimento derradeiro, inclusive
determinando medidas satisfativas ou que assegurem o resultado pratico da
obrigagdo a ser cumprida.

A concessao de medida liminar em acdo civil publica encontra previsao legal
expressa no artigo 12, caput, da Lei 7.347/85 e, ante a ausé€ncia, neste diploma,
de previsao acerca dos requisitos para o deferimento da medida liminar,
aplicam-se as regras do Codigo de Processo Civil atinentes a tutela
antecipatoria: “Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando
houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de
dano ou o risco ao resultado util do processo.”

Com efeito, os requisitos legais insertos na lei para concessdo da tutela de
urgéncia, ora requerida, se encontram presentes.

Na questdo em epigrafe, ressai a necessidade de ser concedida medida liminar,
emergindo os pressupostos essenciais a saber: o “fumus boni iuri” e o
“periculum in mora”, ressaindo a licdo do professor Luiz Guilherme Marioni,
sobre a efetividade do processo:

“l. A problematica da tutela antecipatoria requer seja

posto em evidéncia o seu eixo central: o tempo é a
dimensiao fundamental na vida humana, no processo ele
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desempenha idéntico papel, pois processo também é vida.
O tempo do processo angustia os litigantes; todos
conhecem os males que a pendéncia da lide pode produzir.
Por outro lado, a demora processual é tanto mais
insuportavel quanto menos resistente economicamente é a
parte, 0 que vem a agravar a quase que insuperavel
desigualdade substancial no procedimento. O tempo, como
se pode sentir, ¢ um dos grandes adversarios do ideal de
efetividade do processo.

2. Mas o tempo nao pode servir de empeco a realizacio do
direito. Ora, se o Estado proibiu a autotutela, adquiriu o
poder e o dever de tutelar de forma efetiva todas as
situacoes conflitivas concretas. O cidadio comum, assim,
tem direito a tutela habil a realizacao do seu direito. E nao
somente um direito abstrato de acio. Em outras palavras,
tem o direito a adequada tutela jurisdicional.

3. O principio da inafastabilidade ndo garante apenas uma
resposta jurisdicional, mas a tutela que seja capaz de
realizar, efetivamente, o direito afirmado pelo autor, pois o
processo, por constituir a contrapartida que o Estado
oferece ao cidadao diante da proibicio da autotutela deve
chegar a resultados equivalente aos que seriam obtidos se
espontaneamente observados os preceitos legais. Dessa
forma, o direito a adequada tutela jurisdicional garantido
pelo principio da inafastabilidade é o direito a tutela
adequada a realidade de direito material e a realidade
social.”

Flagrante a verossimilhanca das informagdes apresentadas nos autos, nao
deixando duvidas, notadamente porque as proprias requeridas confessam, em
audiéncia extrajudicial, com registro em Termo, que executam atividade
irregular, e mais, ndo indigita solu¢des imediatas satisfatorias; ndo
conseguindo alterar a realidade de forma emergencial, permanecendo na
pratica do vicio do servico improprio, diante das renovadas reclamagdes que
sdo apresentadas, onde a concessdo de liminar urge e impera.

Assim, o provimento tardio da pretensdo podera ser
indcuo para prevenir os danos causados aos usuarios, diante da auséncia de
servico adequado e eficiente e, no dizer de Norberto Bobbio, citado por Maria
Angélica Resende Silveira, “in” Estatuto do Paciente (Uma Ideia): “o
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problema grave de nosso tempo, com relacio aos direitos humanos, niao ¢é
mais o de fundamenta-los e sim de protegé-los.”

E importante destacarmos que a concessdo da liminar, na hipétese versada,
guarda harmonia com a salvaguarda do direito coletivo, visando atenuar o
prosseguimento da ofensa ao interesse coletivo, restabelecendo a minima
regularidade e normalidade do servigo publico de transporte remunerado de
passageiros, principalmente diante das robustas provas apresentadas, onde as
requeridas, por todos os cantos, se apresentam com suas condutas reprovaveis,
realizando o transporte remunerado de passageiros como se fosse transporte
publico individual, na forma da Lei de Mobilidade Urbana.

Nao temos duvidas, Exceléncia, que, sob a égide do Codigo de Defesa do
Consumidor, o artigo 84 enseja ao juiz que liminarmente, no bojo da propria
acdo condenatoéria, conceda a tutela especifica da obrigagdo ou determine as
providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao adimplemento.

No caso em comento, cabivel a concessao da liminar pretendida para, “initio
litis” assegurar a interrupc¢ao dos danos apontados.

Diz, Luiz Guilherme Marioni:

“Se o tempo é dimensdo da vida humana e se o bem
perseguido no processo interfere na felicidade do
litigante que o reivindica, ¢ certo que a demora do
processo gera, no minimo, infelicidade pessoal e
angustia, e reduz as expectativas de uma vida mais
feliz. O cidadao concreto, 0 homem nas ruas, nio pode
ter os seus sentimentos, as suas angustias e as suas
decepcoes desprezadas pelos responsaveis pela
administracio publica.”

A ndo concessao da ordem liminar representara verdadeira negagdao de
vigéncia a principios de ordem publica e interesse social, além de permanente
lesdo sofrida pelos cidadaos, restando demonstrada a urgéncia que a situagao
requer.
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Vale ressaltar que, no tocante as alteragdes trazidas pelo novo CPC,
especificamente no instituto da tutela de urgéncia, que tem por finalidade
distribuir o 6nus do tempo do processo entre as partes, fazendo com que o
litigante que nao tenha razdo suporte o fardo da duragdo do processo,
destacamos a li¢do de Fredie Didier Jr., ao analisar o instituto criado pelo novo
CPC: “Seu objetivo ¢é distribuir o onus que advém do tempo necessario
para transcurso de um processo e a concessio da tutela definitiva. Isso ¢é
feito mediante a concessio de uma tutela imediata e provisoria para a
parte que revela o elevado grau de reprovabilidade de suas
alegacoes(devidamente provadas), em detrimento da parte adversa e a
improbabilidade de éxito em sua resisténcia — mesmo apdés instrucio
processual.”

E evidente o risco de dano irrepardvel ou de dificil reparagdao
em caso de demora na prestagdo jurisdicional, j& que os direitos sob tutela
continuardo, sem margem de duvidas, a ser atingidos, diante da pretensao das

Cooperativas.

DA IMPOSSIBILIDADE DE CELEBRACAO DE TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O Ministério Publico informa, desde logo, que ndo encontra fuste que
justifique a necessidade de realizacdo de audiéncia de conciliagdo prévia,
considerando a regra do artigo 334 do NCPC, haja vista a impossibilidade de
tratativas conciliatérias na audiéncia extrajudicial, realizada no Ministério
Publico, importando em auséncia de interesse na negociacgao.

Assim, apresentadas as asser¢oes alinhadas, a situagdo ¢ de extrema gravidade,
diante do servigo improprio executado pelas requeridas, em evidente auséncia
de preocupacao com as necessidades da populacdo consumidora e regulacao do
servico de transporte remunerado de passageiros, pelo que se impde a
concessdo da tutela de urgéncia, na forma do artigo 300 do NCPC e artigo 84,
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§3° da Lei 8078/90, para que seja determinado as Cooperativas,
COOPCOAFRANST — Cooperativa dos Motoristas de Taxi Lotacdo da Coroa
do Meio, Atalaia, Augusto Franco e Santa Tereza;, COOPMAAJU -
Cooperativa dos Motoristas Auxiliares de Aracaju e COOPETASMAR -
Cooperativa de Transporte Alternativo de Passageiros do Bairro Coroa do
Meio:

A)Abstenham-se de realizar, através de seus cooperados, diretamente ou
por interposta pessoa, servico remunerado de transporte de passageiros
aberto ao publico, através de viagens individualizadas ou sistema de
“lotacdo”, em servico de transporte publico individual de passageiros, sem
autorizacio da municipalidade, na forma da lei;

B) Proibicdo de fazer uso de area de estocagem de veiculos, na cidade de
Aracaju, através de contratacio de galpoes ou estacionamentos privados,
que objetivem assegurar a execucio de servico improprio, transbordo em
transporte remunerado de passageiros aberto ao publico, através de
viagens individualizadas ou em sistema de “lotaciao”;

C)Proibi¢io da utilizacio da expressio “TAXI” em nome de Cooperativa
ou mesmo em qualquer cliusula de sua constituicio ou nome de fantasia,
bem como em mensagens publicitarias dos servicos das Cooperativas-
requeridas;

D) Cominag¢ao de multa, em valor nao inferior a R$ 1.000,00 (mil reais), a
ser fixado por Vossa Exceléncia, por passageiro transportado
irregularmente, a ser revertido para o Fundo de reconstituicio do bem
lesado, inserto na Lei 7347/85 ou para depdsito em conta a ser
providenciada por ordem judicial, pelo descumprimento da tutela de
urgéncia;

DOS PLEITOS DERRADEIROS

Diante das assercOes que emergem dos autos, analisados os documentos
apresentados, requer, por ultimo, o Ministério Publico a citagdo da
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COOPCOAFRANST — Cooperativa dos Motoristas de Taxi Lotacdo da Coroa
do Meio, Atalaia, Augusto Franco e Santa Tereza;, COOPMAAJU -
Cooperativa dos Motoristas Auxiliares de Aracaju e COOPETASMAR -
Cooperativa de Transporte Alternativo de Passageiros do Bairro Coroa do
Meio, através de suas representagdes legais, para integrar o processo, na forma
do artigo 238 do novo Caderno Procedimental Civil, julgando, por derradeiro,
procedente a presente Ac¢ao Civil Publica, condenando as requeridas, em tutela
definitiva:

A)Abstenham-se de realizar, através de seus cooperados, diretamente ou
por interposta pessoa, servico remunerado de transporte de passageiros
aberto ao publico, através de viagens individualizadas ou sistema de
“lotacao”, em servico de transporte publico individual de passageiros, sem
autorizacao da municipalidade, na forma da lei;

B) Proibi¢ao de fazer uso area de estocagem de veiculos, na cidade de
Aracaju, através de contratacio de galpoes ou estacionamentos privados,
que objetivem assegurar a execucio de servico improprio, transbordo em
transporte remunerado de passageiros aberto ao publico, através de
viagens individualizadas ou em sistema de “lotacao”;

C)Proibicao da utilizacdo da expressao “TAXI” em nome de Cooperativa
ou mesmo em qualquer clausula de sua constituicio ou nome de fantasia,
bem como em mensagens publicitarias dos servicos das Cooperativas-
requeridas;

D) Condenacdo das requeridas, individualmente, no pagamento de
indeniza¢ao por danos sociais no importe minimo de R$ 10.000,00(dez mil
reais), a ser revertido ao FUNDECOM - Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor, na forma da lei 4485/2013 ou para Instituicio Assistencial,
devidamente cadastrada e autorizada, na forma da lei.

E) Cominacido de multa, em valor nao inferior a R$ 1.000,00 (mil reais), a
ser fixado por Vossa Exceléncia, por passageiro transportado
irregularmente, a ser revertido para o Fundo de reconstituicio do bem
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lesado, inserto na Lei 7347/85 ou para depdsito em conta a ser
providenciada por ordem judicial, pelo descumprimento da ordem
judicial;

Requer, por derradeiro, a_inversio do 6nus da prova, de acordo com o
disposto no artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor, por se tratar de
demanda de protecio ao consumidor, com fuste na verossimilhanca das
assertivas apresentadas e hipossuficiéncia dos usuarios dos servicos de
transporte, bem como a desconsideracio da personalidade juridica das
Cooperativas-requeridas, com fuste no artigo 28 do Codigo de Defesa do
Consumidor, tudo conforme razées expendidas na peca proemial do
processo.

Protesta provar os fatos arguidos por todos os meios de provas permitidos em
direito, notadamente depoimento pessoal dos representantes das requeridas,
sob pena de confissdo, oitiva de testemunhas, pericia, documentos e todos os
meios de provas admitidos em direito.

Requer, ainda, a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros
encargos, desde logo, a vista do disposto no artigo 18 da Lei 7347/85 e no
artigo 87 do Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como a intimagao pessoal
do requerente, com endereco na Avenida Conselheiro Carlos Alberto Sampaio,
n°® 505, bairro Capucho, nesta cidade, de todos os atos e termos do processo,
nos termos do artigo 236, §2° do Caderno Procedimento Civil ou através do
Gabinete Eletronico da Promotoria de Defesa do Consumidor do Ministério
Publico de Sergipe.

Da-se a causa o valor de R$ 1.000,00 ( mil reais).

Nestes termos,
Pede deferimento.

Aracaju, 21 de junho de 2017

EUZA MARIA GENTIL MISSANO COSTA

Avenida Conselheiro Carlos Alberto Sampaio, n® 505, bairro Capucho — 1° andar
Aracaju/SE




ESTADO DE SERGIPE
MINISTERIO P UBLICO

PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Promotora de Justica
Promotoria de Defesa do Consumidor

Avenida Conselheiro Carlos Alberto Sampaio, n® 505, bairro Capucho — 1° andar
Aracaju/SE




	
	ESTADO DE SERGIPE

